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l. Introduccion

La Secretaria de Economia de México (2010) publica que las MiPyMes (micro, pequefias y
medianas empresas) , constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico y social
de nuestro pais, ellas aportan alrededor del 40% de inversion y Producto Intero Bruto, asi
mismo generan un 64% de empleos y representan el 95% del total de las empresas; sin
embargo presentan diversos problemas destacando la falta de control de la materia prima,
debido principalmente a no tener una cultura de innovacién de procesos y desarrollo tecnolégico,
teniendo como consecuencia que en el pais cada afio desaparezcan el 65% de las MiPyMes
antes de 2 afios de haber sido establecidas. Por tal situacion, es necesario desarrollar software
que contenga un modelo de inventario acorde a las necesidades de las MiPyMes, con el objeto
de proporcionar informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones en relacion al
manejo de recursos materiales, con el fin de estimular la rentabilidad y competitividad al tener

informacion que permita tomar decisiones de forma oportuna.

Este trabajo iniciara con la delimitacion del érea de estudios que permitiré el planteamiento de
un sistema de informacion, a partir de los procesos administrativos de inventario de recursos
materiales para el proceso de produccion, asi como, de los organizativos y contables de cada
una de las MiPyMes, a fin de disefiar e implementar una base de datos, que junto con la
programacion de algoritmos para la ejecucion de reportes se tendra como producto final un
subsistema de informacidn que se validara a través de la operacion de alguno de los integrantes
de las empresa, emitiendo una critica hacia el producto realizado y ser mejorado tal como lo

sefiala el método de espiral para implementar sistemas de informacion.



Il. Planteamiento de Problema

Las micro, pequefias y medianas empresas, son un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico de los paises, tanto por su contribucion al empleo, como por la aportacién al Producto
Interno Bruto (PIB). En México, las MiPyMes, generan el 52% del PIB y contribuyen con el 72%
de los empleos formales (Secretaria de Economia, 2010). A pesar de estas contribuciones
Nacional Financiera (2004) ha reportado que a diario se conocen liquidaciones de MiPyMes por
distintos factores administrativos que obstaculizan el crecimiento, desarrollo y competitividad;

destacando cinco causas que contribuyen al fracaso de las MiPyMes :

Incompetencia o falta de experiencia de los administradores.
Negligencia por parte de administradores.

a
b

c. Falta de controles.
d Falta de capital suficiente.
e

Falta de una identificacion correcta del riesgo

Destacando que personal al frente de las MiPyMes, por lo general, ignoran las necesidades de
mantener controles que permitan anticiparse a los problemas. Es comun observar que la gran
mayoria de las veces, los administradores son tomados por sorpresa en situaciones que
pudieran haber sido anticipadas al contar con un sistema de control adecuado. Esta falta de
informacién oportuna para la gestion de inventarios de recursos materiales provoca una
anarquia en el control de las existencias, entradas y salidas de productos, ya que no realizan una
normalizacién de productos causando dificultades en el proceso productivo, reflejdindose
negativamente en las ventas. Esto causado primordialmente por excedentes o faltantes en los
inventarios de materias primas. Cuando se tienen almacenados productos por mucho tiempo
se incrementan los costos por almacenaje, asi como pasivos por ese almacenaje. Al respecto
Solow, et al., (1996) consideran que los inventarios, definidos de manera general, son aquellos
articulos a la mano destinados para consumo. El control de inventarios esta integrado por
técnicas para determinar jcuando deben reabastecerse los inventarios actuales? y ¢cuanto

debe reabastecerse?

En consecuencia Lopez (2008) menciona que las empresas no usan los Sistemas de
Informacion (S.1.) para la correcta toma de decisiones y desconocen los apoyos que el gobierno

proporciona en materia de capacitacion, informacién, financiamiento, entre otros; causando una



ineficaz abastecimiento de materias, generando un mal servicio y desorden en la empresa,

afectando seriamente la rentabilidad y competitividad de la misma.
lll. Justificacién

El desarrollo de un subsistema de informacién para inventarios sera de utilidad a los empresarios
de las MiPyMes ya que les permitira controlar los recursos materiales (materia prima y articulos
terminados). Controlando costos y gastos de los materiales se evitaran los robos y extravios de
las mercancias. Podran conocer la periodicidad de rotacién de sus inventarios y llevar el control
del material perecedero. El sistema de informacién de inventarios les sera de utilidad en la toma
de decisiones lo cual se traducira en beneficios econémicos, lo que hara a las MiPyMes mas
rentables y competitivas. Al respecto Aranda et al., (2008) comentan que es necesario introducir
tecnologia a las MiPyMes para hacerlas mas competitivas, lo que permitira la generacion de

nuevos productos, procesos, servicios y sistemas, asi como, las mejoras a los que ya existen.

IV. Objetivos
41.  Objetivo General

Desarrollar un subsistema de informacion para administrar los inventarios de recursos materiales
de las MiPyMes, mediante el establecimiento de un control interno, con el fin de procesar datos

que arrojen informacién para la toma de decisiones.
4.2.  Objetivos Particulares

Identificar las necesidades administrativas de inventarios de materias primas, activos fijo y
productos de las MiPyMes mediante diagramas de flujo con el fin de detallar los procesos y

vinculos de la normalizacion.

Analizar y disefiar un subsistema de Informacion que permita controlar automéaticamente

inventarios mediante un lenguaje de programacion, orientado a objetos.

Analizar y disefiar la base de datos, para el control de inventarios a través de un gestor de base
de datos.
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Desarrollar algoritmos para la gestiéon de datos a través de vistas.

Programar el sistema de informacion con el lenguaje de programacién orientado a objetos para

satisfacer las necesidades de inventarios.

V. Marco Teorico
5.1. Inventarios

5.1.1. Antecedentes de Inventarios

El registro y control interno en los inventarios tuvo sus origenes desde tiempos muy antiguos
4500 afios antes de nuestra era (a.n.e.), se reportan documentos contables en la antigua
Mesopotamia de la existencia del control y registro de inventarios (Quesada et al., 2007:2). Los
fenicios, llevaron un registro contable y lo perfeccionaron a través de técnicas matematicas,

utilizaban para sus calculos un instrumento, de version primitiva del abaco (Bobenrieht, 2004:68).

En Babilonia fueron desarrollados operaciones matematicas que facilitaban la labor contable en
los inventarios mediante tablas de multiplicar, ecuaciones algebraicas y algoritmos (Sénchez,
2007:45).

En el imperio incano, utilizaron los métodos a base de una especie de &baco, llamadas
‘yupanas”, las cuales eran divididas en cuadrillas horizontales y verticales. La primera
representaban unidades, decenas, centenas y unidades de millar. Y las verticales eran utilizadas
para poner otras cantidades al objeto de realizar operaciones aritméticas con ellas. (Sanchez,
2007:185). Durante el siglo XVI, Christopher Patin, utilizé cuentas por partida doble y formé una
contabilidad de costos por drdenes de trabajo para determinar el costo de cada articulo. Lo cual
le permitio llevar un inventario tanto en unidades fisicas como de los valores (Valenzuela,
2003:4-5).

La Revolucidn Industrial provocé la necesidad de adoptar técnicas contables mas vanguardistas
para poder reflejar la creciente mecanizacién de los procesos y las operaciones tipicas de una
empresa. Asi mismo, el manejo de inventarios ha tenido sus necesidades de adoptar mejores

técnicas de control y registro (Josar, 2001:2-3).
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En la actualidad existen varios métodos de registro y valuacion de inventarios, por lo que se le ha
dado prioridad al control de los mismos, ya que juega un papel importante en la vida de las
empresas, debido a que la gran mayoria de las organizaciones se liquidan por los escasos
controles en los inventarios. El establecer un sistema de control de inventarios acorde a las
necesidades de cada empresa es un factor importante en la productividad de cada organizacién.
Desde el punto de vista financiero, los inventarios son la parte menos liquida del activo circulante
y cuando existen en cantidades excesivas se afecta la liquidez. La falta de liquidez de las
empresas impide que se cumplan las obligaciones inmediatas de la misma, en consecuencia,
para poder cubrirlas en ocasiones es necesario echar mano de los inventarios, lo que obliga a
malbaratarlos y tener pérdidas economicas considerables. Una de las formas de controlar los
inventarios en niveles minimos consiste en operar con tamafios economicos de lote y con
sistemas de reordenamiento o de revision periodica basados en métodos estadisticos
consistentes, objetivos y confiables. El determinar la cantidad (cuanto) y el tiempo (cuando) para

cada insumo sera clave del éxito de la reduccion de inventarios (Sierra et al., 2008:69-70).

Richard (1999), citado por Juarez (2002: 42) comentan sobre el desarrollo de diferentes sistemas
de control de inventarios. El “Just-In-Time (JIT)”, se refiere a “La produccién justo a tiempo o JIT,
la cual requiere poco empleo de la computadoras y en algunas industrias proporciona controles
muchos mas estrictos del inventario de los que pueden lograrse con métodos norteamericanos
basados en la computadora”. El sistema JIT lo retoman los japoneses en una combinacién con
‘Kanban”, que se traduce como ‘“tarjetas de colores”, lo cual resulta una hibridizacion de
tecnologias y procedimientos en el control de inventarios, sobre todo en la produccién de

automotores.

Otro método para el control de inventarios, es el basado en los Modelos Deterministicos, los

cuales consisten en calcular los tamafios econémicos de lote. Los mas importantes son:

* Modelo Basico de Lote Econémico o Modelo de Reposicion Instantanea: consiste en
equilibrar los costos de la inversion en inventarios con los de colaboracion de pedidos
para su reposicion.

* Modelo de Fabricacién o de Reposicidén no Instantanea: se basa en las empresas que
consume y distribuye o vende al mismo tiempo, lo que se fabrica, teniendo como

condicién que se fabrica debe ser mayor a la cantidad que se vende, por lo tanto la
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diferencia entre lo que se fabrica y lo que se vendo o distribuye es lo que diariamente
se acumula como inventario.

Modelo de Escasez o de Demanda Diferida: Este modelo se depende de los clientes
que permiten surtir sus pedidos en parciales o en tiempos de entrega diferidos,
operando con diversas suposiciones como lo es la demanda efectuada a tasa
constante y continua, reposicion instantanea, costos constantes durante el periodo de
andlisis, permite escasez o demanda diferida, reposicion de existencia en el momento
que se entregan las cantidades demandadas.

Modelo de Compras o de Descuento por Volumen: Basado en descuentos por cantidad
para proporcionar incentivos por la compra de grandes volimenes, con diversos
descuentos, correspondiéndonos al mayor monto a la escala de menor volumen y el

menor valor a la escala de mayor volumen de compra (Sierra et al., 2008).

Existen mas modelos para el control de inventarios como los estocasticos que permiten reponer

la cantidad, la frecuencia de la reposicién tomando en cuenta tiempo de ciclo, son fijos y todo

se realiza en condiciones de idealidad:

Modelo Probabilistico de Cantidad a Ordenar Fija, Ciclo Variable (Punto de Reorden):
caracterizado por la cantidad a ordenar es fija y por conveniencia para la administracién
de inventarios, generalmente igual al tamafio econoémico del lote, el ciclo de vida o
duracion de las existencias de un pedido o lote es variable, debido a que es un sistema
real que rompe con las condiciones de idealidad.

Modelo Probabilistico de Cantidad a Ordenar Variable y Ciclo Fijo (Revision Periddica):
opera con ciclos de abastecimiento controlados por periodos preestablecidos, el tamafio
del orden varia en cada ciclo debido a las fluctuaciones del consumo entre un periodo y
otro y opera con un inventario méaximo virtual que incluye demanda promedio, el tiempo
de entrega y el periodo del ciclo que también se denomina el periodo o el ciclo entre

revisiones consecutivas.

Los inventarios representan una proporcion significativa de los activos en la mayoria de las

empresas; es por €so que en los proceso administrativos mientras permitan realizar una

minimizacion en el porcentaje del inventario se pueden generar grandes ahorros en

cuestion econdmica de cada organizacion, No obstante se considera que los inventarios

representan bienes destinados a la venta en el curso normal de los negocios. En el
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momento en el que se maneja un gran nimero importante de productos o variedades del
mismo producto, una empresa tendra que automatizar el control de inventarios con la
finalidad de conocer una forma efectiva y acertada las cantidades de materias primas,

productos en proceso o productos terminados de las que podra disponer (Sanchez, 2004).

5.1.2. Definicion de Sistemas de Inventarios

Mateos (2001) define etimoldgicamente la palabra sistema como el “conjunto de principios
articulados entre si”. Cabe destacar que Tersine (1999), citado en Sierra (2003: 31) menciona
que un inventario consiste en la existencia de productos fisicos que conservan en un lugar y
momento determinado. De la misma forma en las Normas de Informacién Financiera en el 2009
se especifica que en “El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccién para su posterior venta, tales como materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,
envases de mercancias o la refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo
normal de operaciones’. Desde el punto de vista de Sierra et al., (2008) se refiere como
inventario al conjunto de recursos disponibles para satisfacer las necesidades operativas de
los departamentos de produccion y de ventas. Consumando que un sistema de inventarios es
el conjunto de técnicas para determinar ;cuando pedirlo? y jcuanto pedir?, con orden y

precision.

5.1.3.Tipos de Inventarios

Tersine (1999), citado por Sierra (2003: 31) define a los tres tipos de inventarios existentes:

Materia Prima: Productos que estan esperando ser utilizados para la linea de produccion.
Deben de ser modificados y transformados para convertirse en producto final.

Producto en Proceso: Son practicamente convertidos en producto final pero esta en produccion
en proceso.

Producto terminado: Es el producto final en espera de ser vendido o distribuido.
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5.1.4.Problematica de inventario

Durante la historia humana el problema de inventarios siempre ha estado presente; asi como la
adquisicion y preservacion de bienes para el consumo directo de la poblacion o requeridos como
materias primas para la elaboracién de productos terminados, ha rondado la civilizacién desde
que se hiciera evidente que el ser humano era capaz de producir en mayor cantidad que lo
rigurosamente necesario para su consumo individual. Esta capacidad “productora” ocasiona el
problema inmediato de la gestion de inventarios, esto es, del que hacer con el excedente de la
produccion (Ponsot, 2008). Asi mismo Castillo (2005) considera que “El problema de los
inventarios es que su nivel no debe de ser tan alto que represente un costo extremo al tener
paralizado un capital que podria emplearse con provecho, de igual forma demasiado poco
provocaria que la empresa produzca sobre pedido, situacion igualmente desfavorable puesto
que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. La empresa debe determinar el
nivel apropiado de inventarios que equilibra estos dos externos.

Por otra parte, Hadley et al., (1963) describen la teoria de inventarios, y caracterizaron los
problemas de los inventarios enfocandose en del modelo deterministico, del tamafio del lote
(EOQ) y su extension al caso de demanda probabilistica. Sin embargo Naddor (1966) indica
que el tipo de problematica de inventarios se basa en los costos. De modo similar Diaz (1999)
caracteriza el problema de inventarios desde la perspectiva econdmica y contable, haciendo
mencién también de modelos deterministicos de aplicacion préactica, planificacion de la
produccion con MRP (Material Resource Planing) y JIT (Just in Time), asi como modelos de
programacion lineal y planeacién de la distribucion (DRP). Cabe destacar que Porteus (2002)
expone a su manera los modelos basicos y con detalle, proponiendo la recursividad como

herramienta conceptual frente al problema de inventarios.

5.1.5. Control interno de inventarios

El control es una funcién administrativa que comprende la observacion y medicion  del
rendimiento organizacional y las actividades ambientales, asi como la modificacion de los planes
de actividades de la organizacion cuando se requiere (O’brien et al., 2006). No obstante
Martinez, (2005) comenta que el control de inventarios consiste en un trabajo técnico y de
procedimientos utilizados para establecer, poner en efecto y mantener las cantidades optimas

de materiales requeridas para que la empresa cumpla con sus objetivos. Esto consiste en un
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ejercicio de control de existencias; tanto reales como en proceso de producciéon y su
comparacion con las necesidades presentes y futuras para poder establecer, teniendo en cuenta
el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas para atender la
demanda. Concretizando el control interno es un proceso donde se lleva a cabo la
administracién con el fin de evaluar ciertas operaciones con la seguridad razonable en tres
principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Lo anterior se relaciona con la palabra produccion, la cual Oz (2001) se refiere a ella como el
proceso de convertir materias primas en productos. Sin embargo, considera que la
administracion de la produccion es las compleja que las de muchos servicios, debido que,
ademas de los clientes y el personal incluyen factores no considerados en el sector servicios:
compra y almacenamiento de materias primas, asi como la administracion de las lineas de
produccion y de ensamble.

Asi mismo la influencia de las Tecnologias de Informacion han ayudado a mantener una mayor
agilidad en las empresas a través de un ajuste en el proceso de producciéon en tiempo real,
satisfaciendo la demanda del mercado y su produccién; envolviendo a los Sistemas de
Informacion ya que reducen costos de produccion, de administracion de recursos y el control de

inventarios, como se muestra en la Figura 1.

Planeacion de recursos de
producciol

Planeacion de requisitos de
materiale

Sistemas de
Informacion de
produccion y

control de

inventarios

Sistema de ejecucion de ~

produccid ~

~
~

Otros sistemas de informacion de
produccioén y control de
inventarios

Figura 1. Los sistemas de informacién de produccidn y control de inventarios ayudan a reducir

tiempo y costos de ciclo de mantenimiento de éstos. Fuente. Oz (2001).
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De acuerdo con la clasificacién de 0z(2001) con los Sistemas de Informacién que ayudan a la

produccion y control de inventarios , cada uno de estos elementos tiene su funcién(Cuadro 1).

Cuadro 1 Funcion de los Sistemas de Informacion que ayudan a la produccidn y control de

inventarios. Fuente: (Oz, 2001).

Tipo de
Sistema de
Informacion

Descripcion

Planeacion de
Requerimientos
Materiales
(MRP)

Se introduce el uso de software en cual calcula de acuerdo con los
pronésticos de demanda basada en el consumo de los clientes como entrada
inicial esto es la cantidad de productos necesarios, tomando en cuenta el
tiempo que habran de requerirse continuamente la cantidad de recursos
requeridos para producir sub partes y ensambles; no obstante estos sistemas
pronostican a largo plazo, para colocar pedidos de materiales que emplean
mayor tiempo de produccion. Estas aplicaciones contienen una lista de todas
las materias primas y demandas de subcomponentes o también llamadas
listas de componentes (BOM) y la cantidad econémica del pedido (EOQ) de
una materia prima es la cantidad optima que permite al negocio reducir el
exceso de inventario y ahorrar costos sin el peligro de que falten productos
en el almacén y no se cumplan las fechas limite de produccion. Algunas otras
aplicaciones MRP se relacionan con un Sistema de Informacién de compras
para producir automaticamente 6rdenes de compra cuando la cantidad en el
stock alcanza el nivel de reabastecimiento, incluyendo la cantidad econdmica
del pedido.

Planeacion de
recursos para
produccion
(MRPII)

Estos tipos de sistemas pueden modificar velozmente para colocar pedidos,
rastrear la produccién en tiempo real y subsanar fallas en calidad, no
obstante la entrada mas importante de los sistemas MRPI| es la programacion
maestra de la produccion (MPS) la cual especifica como sera utilizada una
capacidad de produccion para la satisfaccion de la demandas de los clientes y
mantener los inventarios. También ayudan a balancear economias de
produccion, demandas de clientes, capacidad de produccidén vy niveles de
inventario sobre un horizonte de planeacion de varios meses. Sin embargo se
ha implementado un sistema a produccion Justo a tiempo (JIT) donde los
proveedores envian partes directamente a las lineas de ensamble,
ahorrando el costo de almacenamiento de materias primas, partes y sub
ensambles.

Sistemas de

gjecucion de

manufactura
(MES)

Realizan un registro, programan y controlan sus procesos de producciéon, con
el propdsito de reunir datos como el numero de horas que opera la maquina
cada dia del mes: el nimero de horas que la maquina permanece sin producir
y porque. Realizando un analisis de los datos anteriores pueden detectarse
razones de improductividad que a veces se pueden resolver faciimente.

5.1.5.1. Manual de procedimientos de inventario

Para Franklin, (1998), los procesos y los procedimientos de gestién, consienten uno de los

elementos principales del Control Interno; por lo cual, deben ser formados en manuales practicos

que sirvan como componente de consulta permanente, por parte de todos los trabajadores del
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area o departamento, proporcionando un desarrollo eficaz y eficiente para el beneficio de la
organizacién. Asi mismo, menciona que el manual de procedimientos es aquel que contiene la
descripcion de acciones que deben seguirse en la ejecucion de las funciones del area o areas de
una empresa con el objetivo de ser competitiva. Determina que el manual de procedimientos se
realiza en una secuencia que es:

» La identificacion del proceso a modelar: sefialando a que departamento pertenece,
asignar una clave para diferenciarlo de otras existentes, asignar un numero de acuerdo
al orden en el que fue analizado y documentado, y sefialar a él o responsables de
ejecutarlo.

» Desglosar el contenido que incluye en manual de proceso: justificando la existencia de el
proceso de la organizacion o una determinada area o departamento, objetivo de la
elaboracion del manual de ese proceso, definicion de conceptos que lo integran,
elementos que forman parte de él, caracteristicas principales del proceso, descripcion de
paso o actividades que lo integran, observaciones y recomendaciones, y diagrama de
flujo o modelado.

El manual de procedimientos de inventarios se basa distinguidamente en ciertos controles a

establecer (Figura 2):

[ Compras:
Requisicién de stock

| _y»  Embarque:
Requisitos de control

Dar entrada contable:
enviar a recepcion

Controles a
Establecer <
material

Salida de mercancia:

Sistema de Informacion Requisicién de Vo.Bo. De
de Inventarios autorizacion.
Datos Informacioén \
[ 2 [

Figura 2 El manual de procedimientos de inventarios se basa distinguidamente en ciertos
controles a establecer. Fuente: Elaboracién propia, 2010.
Guajardo, (1995) menciona que las organizaciones realizan el proceso de valorar las mercancias
para posteriormente valorar los inventarios, calcular el costo, definir el nivel de utilidad y
establecer una produccion con respecto al nivel de ventas; sin embargo existen 3 diversas

formas de realizar este proceso los cuales son:
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» Método del promedio ponderado: Consiste en hallar el costo promedio de cada uno de
los articulos que hay en el inventario final cuando los elementos son idénticos, aunque
en el precio de adquisicion difiera. Para establecer un costo se considera el valor de la
mercancia del inventario inicial y se suman las compras del periodo, posteriormente se
divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo.

» PEPS: significa que las existencias que primero entran al inventario son las primeras en
salir del mismo, esto es que las primeras que se compran, son las primeras que se
venden.

«  UEPS: Este método se fundamenta en que como base de la ultima existencia en entrar
es la primera en salir. Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que se

venden.

5.1.6. Diagrama de flujo de inventarios

El manual de procesos documenta el concepto de diagrama como un proceso donde se
establece una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo cual permite obtener una
modificacién preliminar sobre la amplitud de los mismos, de los tiempos y de las actividades.
Esta representacion grafica facilita el analisis y permite destacar actividades que aportan un valor
afadido a las actividades. Cabe destacar que los procesos deben de incluir una serie de pasos

en el contenido manual, ya que cada proceso es diferente (Santillana, 2007).
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A continuacion se muestra el diagrama de flujo de control de inventarios con los métodos de

Registro de entradas / salida

valuacién (Figura 3).

INCIO @ﬁ

| Identificar tarjeta de almacén |

\

sl Si metodo de registro NO
==UEPS
No Sialmacén s
==Materia
y
Ingresar articulo con 5 NO
caracteristicas Si metodo de
registro == PEPS

NO Sin° de articulo,

articulo, clave de

s Si metodo de
registro == PM

ifecha
registrada?

Ingreso de maximos
y minimos (STOCK)

Jfipo de
referencia?

Registro de Unidades

Si stock == % /=
cantidad

Si Registro de
costos = UEPS
I=PEPS

NO

Ingreso de feccha de
reporte

A Ingreso de costos y valores de

acuerdo a operaciones de PM

Ingreso de valores y costos
de acuerdo a operaciones de
PEPSY UEPS

Si fecha ==
diafmesfafio

Costo total de
entradas, costo de

\ngreso_ de inventarios y costo de
observaciones salida

%

Figura 3 Diagrama de proceso de control de inventarios a través de los métodos UEPS, PEPS y
PM. Fuente: Elaboracién Propia, 2010.
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5.1.7.Ciclos de Transaccion y Operacion de una Empresa

Se considera un ciclo de transaccion al flujo de operaciones entrelazadas para formar un ciclo

global que tiene un punto de partida, se actiia u opera y se vuelve a llegar al mismo punto de

partida. Tomando en cuenta cada etapa del ciclo global; dividiéndose en ciclos individuales de

operacion los cuales estan constituidos por varias funciones, cada funcion contiene un conjunto

de actividades o tareas para reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, verificar e

informar las transacciones que suceden dentro de un proceso a las cuales ordena de manera

ldgica y secuencial (Gomez, 1998).

ORGANIGRAMA DE UNA ORGANIZACION

DIRECCION GEMERAL

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION CE
PRODUCCION VENTAS ADMINISTRACION FINANZAS
GERENTE DE GERENTE DE
FLANTA GERENTE DE GERENTE DE FERSONAL GERENTE DE GERENTE DE GEE:'E.E[';’I_E[_’_E
MERCADOTECNIA SERVICIOS CONTABILIDAD ESORERIA COBRANZAS
| AUILIZRES DE JEFEDE -
JEFEDE JEFEDE i FACTURACIGN 1 FRESUPUESTO ANALISTA DE
DISTRIBUCION CONTABILDAD || DIRECCION DE Y SERVICIO A | JEFEDE JEFEDE AUHILIARES INGRESOS ¥ CREDITO
¥ ALMACEN DECOSTOSE COMPRAS CLIENTES RECLUTARIENTO NOMINA EGRES0S
DE INVENTARIOS ¥ CAPACITACION
ARTICULOS DEPRODUCION A A A AA
TERMINADOS ENPROCESO N
JEFEDE I_ _I GESTORES DE
N ALMACEN COBRANZA
A 4 ox
WATERIALES T
1 T

Figura 4 Organigrama y las interrelaciones entre departamentos. Fuente: Elaboracion propia,
2010.
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En el organigrama anterior (Figura 4) se puede observar las distintas interacciones que se
efectian entre los departamentos dentro de una organizacién, dando origen a los diversos ciclos
de transaccién. Los cuales son cinco y cada uno desarrolla ciertas actividades para el

funcionamiento eficiente de una empresa (Perdomo, 2007):

1. Ciclo de Ingresos o Ventas y Cuentas por cobrar
a. Ciclo de Crédito y Cobranzas
Ciclo de Egresos o de Compas y Cuentas por Pagar
Ciclo de Nominas
Ciclo de Tesoreria

o B~ L D>

Ciclo de Produccion

» Ciclo de Ingresos o Ventas y Cuentas por cobrar

Este ciclo controla las ventas de mercancias o servicios, administracion de la cartera y
recepcion del efectivo y su depdsito en cuentas bancarias; destacando que el ciclo de ventas se
relaciona con el ciclo de ingresos mediante la cobranza de clientes como podemos observar en

los siguientes diagramas (Figuras 5,6,7,8), (Perdomo, 2007):

CICLDO DE VENTAS _

PROCESD FEDIDDS DE WENTA
Fedido de

Chenfe

— = 7
fiﬁ-ﬂﬂ' ﬁm

Sws Clilentes Sup @R SO
Foctura de
i rrbe '

Figura 5 Ciclo de ventas. Fuente: Elaboracion propia, 2010, considerando a Perdomo, 2007.
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CICLO DE INGRESOS

( Inicio )

A 4

Banco

A

Mayor

General

| Cobranzs

f_‘

A 4

Cuentas por
Cobrar

| [

Ventas a Clientes

A 4

A

Expedicion de
Facturacion

.

Pedidos de Venta
\/

Figura 6 Ciclo de ingresos. Fuente: Elaboracion propia, 2010, considerando a Perdomo, 2007.

PROCESO OPERATIVO DE UNA TRANSACCION DE VENTAS

DEPARTAMENTO  ACTIVIDADES TAREAS DOCUMENTO ESPECIFICACIONES
Checar . MNombrey direccion de la Cia,
VENTAS — PEDIDODE __ | | = istancia d . Requisicion y _ = No. de reguisicidn, Fecha,
VENTA e E,r'ICIS = orden de venta Cantidad, Precio Unitarios,
i J articulos Medida, Cliente, Autorizacion
PRODUCCION — <—— | l
Expedir factura v de = e de
COBRANZAS . . No. de factura, Fecha, Nombre de la
¥ TESORERIA — FACTURACION ———=> con requisitos | | = Factura L O,
fiscales b Mombre, direccion, RFCdel cliente,
J Letras de | Articule, Cantidad, Precic Unitarios,
c Creacionde —1—> i IVA, TOTAL
CREDITOY < CREDITO — T |~ Cuentas por pagarés
TESORERIA L cobrar v Manto, fecha, % de interés, pericdo
b o de pago, fecha de vencimiento, aval
1 = 20, ,
| |- Ingresaratesoreria | | . Contra recibo .
TESORERIA < COBRANZA — g zalbramET A - = J/ " Nombre del Cliente, monto y fecha
ALMACEN DE ) dren= Ordon de —

. . |rEressr g ez (ML - - ombre del Cliente, fecha, articulo,
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Figura 7 Proceso operativo de una transaccion de ventas. Fuente: Elaboracion propia, 2010,
considerando a Perdomo, 2007.
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DIAGRAMA RESUMIDO DEL CICLO DE VENTAS
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Figura 8 Diagrama de ventas. Fuente: Elaboracion propia, 2010, considerando a Perdomo,
2007.

Como podemos observar el ciclo de ventas esta relacionada con el ciclo de crédito y cobranzas,
debido a que este Ultimo ciclo se inicia con el otorgamiento de crédito a los clientes por la venta
de mercancias.

a. Ciclo de Crédito y Cobranzas

Uno de los principales objetivos de este ciclo es la recuperacion fulminante de las ventanas de
credito, considerando ciertas metas:
* Recuperacion optima de las ventas a crédito, esto es planear la cobranza de la mejor
manera que las actividades involucradas consideradas como recepcion de documentos
o facturas, archivo, tramite de presentacidn a revisién y cobro, para mejorarlas, siempre
y cuando sean medidas por tiempo.
» Servicio insuperable en el manejo eficiente de las lineas de crédito asignadas a cada
cliente (Perdomo, 2007).

En el departamento de ventas en el instante en que se adquieren clientes nuevos que requieren
crédito, se evalla el tiempo de respuesta, positiva 0 negativa; inclusive para aquellos que ya son
clientes habituales los cuales son detectados por el vendedor considerando el aumento de
crédito por mayor consumo o compra de nuevas lineas de productos (Perdomo, 2007).
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» Ciclo de Egresos o de Compas y Cuentas por Pagar
» Ciclo de Nominas
» Ciclo de Tesoreria

* Ciclo de Produccion

5.2. Sistemas de Informacion

5.2.1. Antecedentes de sistemas de informacion

O’brien et al., (2006) narra el desarrollo de los Sistemas de Informacién (SI) comenzando en los
afios 60’s ya que los SI mantenian un procesamiento de transacciones, manteniendo registros,
contabilidad entre otras aplicaciones de procesamiento electronico de datos (EDP) orientdndose
en la mejora de aplicaciones, ofreciendo a los usuarios a nivel gerencial reportes administrativos
predefinidos; obteniendo informacion necesaria para la toma de decisiones. Continuamente en
los 70°s los productos predefinidos generados por dichos SI administrativos, no satisfacian
las necesidades de toma de decisiones de la gerencia, dando origen a los Sistemas de
Informacion de Decisiones (DSS), los cuales actuan como apoyo especifico e interactivo a los

usuarios finales de nivel gerencial en sus proceso de toma de decisiones.

Durante los 80’s surgieron funciones para los S| como el veloz desarrollo del poder de
procesamiento de las microcomputadoras, paquetes de software de aplicaciones y las redes de
telecomunicaciones dando origen a el fendmeno de la computadora de usuario final
proporcionandoles ser propietarios de recursos informaticos para apoyar sus requerimientos
de trabajo. Como los altos ejecutivos no utilizaban los reportes de los SI administrativos, ni las
capacidades de modelaciéon analitica de los DSS, genero el desarrollo el concepto de SI
Ejecutivo (EIS) el cual proporciona a los ejecutivos una forma facil de obtener informacion
critica que requieren, en el momento adecuado y en formatos preferidos. Consecutivamente se
presentaron descubrimientos en el desarrollo y aplicaciéon de las técnicas de la Inteligencia
Artificial (IA) en los S| de negocios, que pueden adaptarse por si mismas basadas en las
necesidades inmediatas del usuario. Los Sistemas Expertos (SE) y sistemas basados en el
conocimiento funcionan como consultores de los usuarios al proporcionar consejo experto en

areas determinadas.
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Aun durante la década de 1980 se dio un concepto de una funcién estratégica parta los Sl
también conocido comunmente como Sistema de Informacion Estratégica, donde las
Tecnologias de Informacién son un componente integral de los procesos, productos y
servicios de negocios, los cuales ayudan a la organizacion a obtener una ventaja competitiva en

el mercado global.

A mitad de los 90°s surgieron los Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP),
estriban en sus interface comun, donde todas la funciones de la organizacion basadas en
computadoras en el cual la estrecha integracion y necesidad de compartir datos conlleva a
cabo una toma flexible de decisiones estratégica. Interminablemente el crecimiento de Internet,

extranets y otras redes globales cambio las capacidades de los Sl en los negocios.

Sin embargo existe una clasificacion de sistema de informacién que se compone de otros
sistemas de otras clasificaciones; es el caso de los sistemas de contabilidad referido por O brien
et al., (2006) que comenta que es uno de los mas antiguos y utilizados en los negocios ya que
lleva a cabo un proceso de registrar y reportar transacciones de negocio y otros eventos
economicos. Una de las caracteristicas comenta Oz (2001) que este tipo de sistema de
informacién ayudan a los administradores a controlar sus presupuestos mediante el rastreo de
ingresos y gastos en un periodo determinado, compartiéndolos contra las cantidades predichas

en el presupuesto, con la finalidad de conocer el desempefio financiero de la empresa.

5.2.2. Definicion de Sistemas de informacion

Oz (2001) define a la palabra sistema de informacion como todos los elementos que funcionan
en conjunto para procesar datos y producir informacién. Considerando que una de las
contribuciones de los Sl al funcionamiento solido de una organizacién es la automatizacion de
intercambio de informacion entre subsistemas de negocios. No obstante el término Sl ya es un
sinonimo de “Sl computarizado”, un sistema con una computadora como eje, a la que se
conectan equipos periféricos. De la misma forma O’brein (2006) puntualiza a los SI como
cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion y
recursos de informacion que almacene, recupere, transforme y disemine informacion en una

organizacion.
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Por lo que se concluye que son un conjunto de elementos que se desempefian en conjunto para

realizar un procesamiento de datos y generar informacion.

5.2.3.Operacion de un Sistema de Informacion

De acuerdo con Oz (2001) todo sistema de informacion opera de la misma forma con ayuda de

una computadora o sin uso de esta; sin embargo el uso de este medio ejecuta cuatro

operaciones convenientes, que son:

>

>

Entrada: Introduccion de datos en el SI. La mayoria de los datos e informacién recabada
para ingresar se obtiene de transacciones; comprendida como actividad de un negocio.
Estas transacciones pueden ser recopiladas de manera fisica o a través de un Sistema
de Procesamiento de Transacciones (SPT), el cual es un sistema que registra
transacciones, y en ocasiones logra procesarlas resumiendo y enviando informacion a
otros sistemas. Un Sl necesita capturar datos, esta actividad la realiza a través de un
dispositivo de entrada, los cuales permiten la reduccion de tiempo y esfuerzo necesario
para realizar una entrada con el uso de dispositivos ya sean auditivos o visuales.
Procesamiento de datos: Cambio y manipulacion de los datos en el Sl. El
procesamiento de datos eficiente permite generar un S| solido, generando que la
informacidn generada sea un factor para éxito de las organizaciones. Los S| funcionan
con instrucciones naturales que son interpretados a lenguajes de computadora.

Salida: Obtencion de informacién producida y desplegada por el Sl a través de un
dispositivo de salida en un formato Util para la organizacién.

Almacenamiento: Conservacién de datos e informacién en memoria interna de la
computadora, o dispositivos externos de almacenamiento permitiendo al equipo la

recuperacion de dichos datos para procesarlos.

5.2.4.Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se clasifican en forma operativa y administrativa, la cual se ha

implementando en el mundo de los negocios para hacer mas competitivas a las empresas, tal

como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9 Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de informacion. Fuente.
O’brien et al., (2006).

Sistemas de apoyo a las operaciones:

% Sistema de procesamiento de transacciones: Procesan los datos producto de las
transacciones de negocio, actualizan las bases de datos operativas y producen
documentos de negocio.

++ Sistema de control de procesos: monitorean y controlan los procesos industriales.

++ Sistema de colaboraciéon empresarial: apoyan la colaboracién y las comunicaciones
empresariales, de equipos y de grupos de trabajo.

Sistemas de apoyo administrativo:

++ Sistemas de informacion gerencial: proporcionan informacién en forma de reportes y
pantallas pre especificadas para apoyar a la toma de decisiones del negocio.

% Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: Proporcionan apoyo interactivo especifico
para los procesos de toma de decisiones de directivos y otros profesionales de
negocios.

% Sistemas de informacién ejecutiva: Proporcionan informacion critica a partir de
sistemas de informacion administrativa (SIA), sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (SAD) y de otras fuentes, a la medida de las necesidades de informacién de
los ejecutivos.

Otras categorias de los Sistemas de Informacion:
+«+ Sistemas expertos: basado en el conocimiento que proporcionan consejo experto y

actlian como consultores expertos para los usuarios.
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++ Sistema de administracion del conocimiento: cimentado en conocimiento que apoyan la
creacion, organizacion, y difusion del conocimiento de negocio dentro de la empresa.

¢+ Sistemas de Informacién estratégica: apoyan los procesos operativos o administrativos
que suministran productos, servicios y capacidades estratégicos de una empresa para
lograr una ventaja competitiva.
Sistemas funcionales de negocios: estriban una variedad de aplicaciones operativas y

administrativas de las funciones basicas de negocio de una empresa.

De acuerdo a los diferentes tipos de sistemas de informacion, se puede inferir que un sistema de
informacién para el control de inventarios cumple con algunas de las caracteristicas
mencionadas, tales como: auxilia en el control de los procesos, proporciona formatos con la
informacién necesaria para la toma de decisiones y establecen estrategias para que las
empresas sean competitivas.

Es importante destacar que O’brien et al., (2006) explican el uso de las tecnologias de
informacién dentro de los negocios, puede llegar a ser muy versatil, con el fin de otorgar un buen
soporte en las tomas de decisiones y establecer estrategias competitivas de acuerdo con las
funciones del negocio. Incluyendo que dentro de los Sl dentro de la variedad se clasifican los
Sistemas funcionales de negocios, cumpliendo con ciertas caracteristicas de los SI como lo son:
los de procesamiento de transacciones, informacion de administracién, apoyo a las decisiones,
etc); dando apoyo a las funciones de negocio de contabilidad, finanzas, mercadotecnia,

administracién de operaciones y de recursos humanos (Figura 10).
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Mercadotecnia:
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*Procesamiento de pedidos
*Control de inventarios
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*Libro mayor

Finanzas:

*Adinistracio6 de efectivo
*Administracion de credito
*Administracion de inversiones
*Presupuestacion de capital
Pronéstico financiero

Figura 10 Ejemplos de sistemas de informacion funcionales de negocios, observando como dan
soporte a las areas funcionales principales del negocio. Fuente. O’brien et al., (2006).

En definitiva los Sistemas de Contabilidad (SC) realizan el proceso de registrar 'y reportar
ciertas transacciones de negocios Y otros eventos econdémicos, como lo es el flujo de fondos de
una organizacion sobre una base histérica, produciendo estados financieros como lo son los
balances y estados de resultados con el objeto de generar prondsticos de condiciones futuras
como lo son los estados financieros y presupuestos financiero proyectados con los cuales se
mide el desempefio financiero de la organizacién. No obstante existen los Sistemas Operativos
Contables los cuales enfatizan el mantenimiento de registros legales e histéricos vy la
generacion de estados financieros precisos, compuestos por sistemas de procesamiento de
transacciones: pedidos, control de inventarios, cuentas por cobrar y pagar, nominas y del libro
mayor. Cabe destacar que los sistemas de administracion de contabilidad se enfocan en la
planeacion y el control de operaciones de negocio, enfatizando los reportes de contabilidad de
costos, desarrollo de presupuesto y de estados financieros proyectados y los reportes analiticos
que comparan el desempefio real con el pronosticado. Asi mismo las Tecnologias de
Informacion han ayudado a que los SC permanezcan en linea esto es el uso de internet y otras

redes; exigiendo nuevas formas de documentos, procedimientos y controles de transacciones,
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con el fin de facilitar el procesamiento de pedidos, control de inventarios, cuentas por pagar y
cobrar, tal como el proceso de transaccion entre negocio, cliente y proveedor. Sin embargo los
sistemas electrénicos de contabilidad crearon una nueva especialidad llamada auditoria de
procedimiento electrénico de datos (EDP, Electronic Data Processing), con el objetivo de
asegurar que cada uno de los sistemas electronicos cumplan con las regulaciones estandar vy
las reglas aceptables; ya que ciertos sistemas no pueden manipularse para evitar ciertas

normas.

Resaltando el proceso de control de inventarios, es donde se procesan los datos que reflejan
cambios en el inventario y proporcionan a su vez informacion de envios y de reabastecimiento.
O’brien et al., (2006).

5.2.5. Areas de conocimiento de los SI

O’Brien et al., (2006) hace mencién de las areas principales del conocimiento de los Sl que
necesitan los profesionales de los negocios, los cuales son:

» Conceptos fundamentales: conceptos basicos de comportamiento, técnico, de negocios
y gerenciales acerca de los componentes y de las funciones de los SI.

» Tecnologias de Informacion: Conceptos esenciales, desarrollos y temas referentes a la
administracion de datos su diversas tecnologias basadas en internet.

» Aplicaciones de negocio: usos principales de los SI  para las operaciones,
administracion y ventaja competitiva de un negocio.

» Proceso de desarrollo: forma en que los profesionales de los negocios y los especialistas
de la informacion planean, desarrollan e implementan S| para la satisfaccion de
necesidades del negocio (metodologia).

» Retos administrativos/gerenciales: los retos de administrar de manera eficaz y ética la
Tecnologia de Informacion a los niveles de usuario final, empresarial y global de un

negocio.

Para desarrollar un sistema de informacién de inventarios, es necesario conocer los procesos
administrativos y operativos, asi como las necesidades de las empresas en el control interno de
los inventarios. Ademas de manejar los conceptos basicos y técnicos en el manejo de

inventarios.
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5.2.6. Tecnologias de Informacion

Los SI utilizan diversas Tecnologias de Informacion (Tl) las cuelas consisten en diversos
componentes de hardware necesarios para que el sistema opere; existen diversos tipos de Tl

O’Brien eta al., (2006) como lo son:

* TI Informaticas de Hardware: incluyen microcomputadoras, servidores de tamafio
medio, grandes sistemas centrales (mainframes), y los dispositivos de entrada, salida y
almacenamiento.

» Tl Informaticas de Software: gravita en software de sistema operativo, navegadores
de Web, paquetes de software de productividad y software para aplicaciones de
negocios, como administracion de las relaciones con los clientes y administracién de la
cadena de suministro.

e Tl de Redes de Telecomunicaciones: medios de telecomunicaciones, procesadores y
software necesario para proporcionar acceso y apoyo tanto por cable como
inalambrico para internet y redes privadas basadas en internet como intranets y
extranets.

e Tl de Administracion de Recursos Informaticos: comprenden software de sistemas

de administracion de base de datos de una organizacion.

5.2.7.Efectividad y Eficiencia

Oz (2003) define dos términos muy importantes en los Sl; efectividad: como el definidor del
grado en que se cumple un objetivo; asi se logra saber si un Sl es efectivo conociendo cuantos
de sus objetivos logra y hasta qué grado consigue mejores resultados que otros sistemas.

Y la eficiencia se determina por la relacidn entre los recursos gastados y los beneficios
obtenidos en el cumplimiento de un objetivo; expresandolo en una forma matematica:

Eficiencia =Beneficios/ Costos

No obstante citando a O’brien (2006) El éxito de un sistema en algunas empresas se mide por
su eficiencia en cuanto a minimizacion de costos, tiempos y usos de recursos de informacion,
sumandole la eficacia de la tecnologia de informacién en el momento de apoyar a las
estrategias de negocios de una organizacion , con lo que es posible en sus procesos de
negocio, mejora sus estructura y cultura organizacionales e incrementa el calor de los clientes y

del negocio de la empresa. En definitiva el éxito de un Sl se determina con aspectos muy
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importantes que es la efectividad la cual establece el cumplimiento de un objetivo, eficiencia
estipulando que entre menos recursos se utilicen cumpliendo cierto objetivo y los beneficios sean
altos para mejora de la organizacion de acuerdo a las necesidades de cada una de las

empresas.
5.2.8.Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Kendall et al., (1997) hace referencia al cominmente conocido por sus siglas en ingles SDLC
como ciclo de vida del desarrollo de sistemas conceptualizandolo como un enfoque por las
fases del analisis y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados en mejor manera
mediante el uso de un ciclo especifico de actividades de el analista y del usuario. Se puede

comentar que se divide el SDLC en siete fases exactas como se ilustra en la siguiente figura:

1 Identificacion de problemas 2 Determinacién de los
oportunidades y objetivos requerimientos de informacion

; |mp|ementaci6n y / -\
|

evaluacion del sistema
4 Disefio del sistema

recomendado

3 Andlisis de las necesidades
el sistema

(

6 Pruebas y mantenimiento del

sistema 5 Desarrollo y documentacion

del software

Figura 11 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas, donde se pueden llevar a cabo varias
actividades simultaneamente y pueden ser repetidas. Fuente. Kendall et al., (1997).
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Roles que se desempefian dentro de un ciclo de vida (Cuadro 2):

Cuadro 2 Fases de un ciclo de vida con roles involucrados. Fuente: Elaboracién propia (2010).

Fases

Actividades

Roles involucrados

|dentificacion de
problemas,
oportunidades y
objetivos:

Participacién de analista el cual identifica los
problemas, oportunidades y objetivos con el fin de
considerar que se pueden mejorar a través del Sl.
Realizacién de entrevistas a los administradores de
los usuarios, sumarizacion del conocimiento
obtenido, estimacion del alcance de proyecto y
documentacién de los resultados; obteniendo u
estudio de factibilidad, para continuar con el

proyecto establecido.

Usuarios
Analistas

Administradores de Sl

Determinacion de

requerimientos de

Determinacion de los requerimientos  de
informacion a través de herramientas como el

muestreo e investigacion de los datos relevantes,

Analistas
Usuarios

Administradores de las

. y entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de | operaciones
informacion: o _ .
los tomadores de decisiones y su ambiente de | Trabajadores de las
oficina hasta la elaboracion de prototipos. operaciones
Como su nombre lo dice en esta fase de analizan | Analista
las necesidades del sistema, con el uso de Documentador
herramientas técnicas y especiales como lo son los
diagramas de flujo de datos los cuales detallan el
proceso de entrada, proceso y salida de las
o funciones del negocio, con el cual se desarrolla un
Anélisis de las S _
. diccionario de datos, que enlista los conceptos de
necesidades del . o
. datos usados en el sistema, especificaciones,
sistema:

alfanuméricos el espacio que ocupan. Se analiza
también las decisiones estructuradas
consideradas como alternativas de condicion,
acciones y reglas de accion; que son analizadas a
través de métodos de analisis de decisiones

estructurales: lenguaje estructurado, tablas de
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decision y arboles de decision.
Se realiza un disefio logico del S, se efectua el Disefiador
disefio de formas y pantallas; disefio de archivos, | Analista
o . de base de datos; procedimientos de control y Documentador
Disefio del sistema . .
respaldo para proteger al sistema y a los datos y | Usuario
recomendado: . o
producir paquetes de especificaciones de
programa para los programadores; incluyendo la
documentacién del proceso.
Desarrollo y Uso de técnicas estructuradas para el disefio y Analista
documentacion de documentacion de software, desarrollo de Programadores
software: manuales, eliminacion de sintaxis erronea. Usuario
Téster
Prueba de Sl con datos de ejemplo y reales; Asegurador de calidad
Pruebas y o y
o efectuando el mantenimiento y documentacion, Documentador
mantenimiento del . .
. para asegurar la calidad del Sl o reparar los Ingeniero de
sistema: . g
detalles producidos. manutencién
Ingeniero de validacion
Implementacion y . . Ingeniero de validacion
g . Instruir a los usuarios L
evaluacion del sistema y verificacion

En lo que concierna a la ingenieria de software existen diversas metodologias para el desarrollo
de software, considerado que uno de los principales modelos para efectuar este proceso fue el
modelo de cascada en el cual se desarrolla de manera lineal manteniendo ventajas y

desventajas a su vez sin embargo este tipo de desarrollo crea una mala implementacion.

Sin embargo existen otras metodologias como lo es el desarrollo en espiral; Weiteenfeld, 2005
lo describe como una extension del modelo de cascada con la diferencia que este modelo es
dirigido a documentos y esta basado en una estrategia con el objetivo de reducir el riesgo de
incertidumbre en analisis de requerimientos iniciales, incompletos e inestables. También se
considera la enfatizacion de ciclos de trabajo en los cuales se considera detalladamente los
riesgos antes de continuar con el ciclo; en los cuales la identificacion de objetivos, soluciones

alternativas, restricciones asociadas con cada una de ellas, son fundamentales para el proceso
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de evaluacion. Cada fin de ciclo de este modelo finaliza con una revisién que discute logros

actuales y los planes para el siguiente ciclo.

Determinar Evaluar alternativas
objetivos, ,

identificar y resolver
los riesgos

alternativas,
restricciones

de Riesgos.

Analisis
de Riesgos

Analisis

de Riesgos

Analisis de
Riesgos

Plan de Requisitos

Prototipa

Goncepto de

Plan del Ciclo de Vida Operacion

Validacién de
Requisitos

Plan de
Desarrolio

Plan de
Integracién
v Pruebas

Planificar las
fases siguientes

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 12 Modelo Espiral. Fuente: http://boanerges7.galeon.com/Imagenes/ESPIRAL.JPG.

Al igual que el modelo evolucionario el modelo espiral incorpora estrategias de uso de

prototipos como parte del manejo de riego.

Durante el desarrollo de software se cree:

1. Laactividad comienza cuando entienden los objetivos y riesgo involucrados.

2. Basado en la evaluacion de soluciones alternas, se usan herramientas que mejor
reduzca los riesgos.

3. Todo el personal debe involucrarse en una version que determine cada actividad
planeada y comprometerse a las siguientes actividades.

4. El desarrollo se incrementa en cada etapa permitiendo prototipos sucesivos del
producto.
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Sistema de Informacién de Inventarios y Administrativos en el Mercado (Cuadro 3).

Cuadro 3 Sistemas de Informacion de Inventarios y Administrativos.
Fuente:http://www.aspel.com.mx/mx/rec/soluciones/soluciones1.html?idsa=

SISTEMAS ASPEL

Nombre de A qué tipo de
. Costo ¢ Qué ofrece? empresas esta
Sistema e
dirigido
Procesa, integra y mantiene actualizada
la informacion contable y fiscal de la
empresa en forma segura y confiable.
Proporciona un control exhaustivo del Pequefias
IVA permitiendo el correcto cumplimiento quenas y
. g . : Medianas
de las disposiciones fiscales vigentes. E
. e mpresas que
Sus diversos reportes y gréaficas que q
. . . esean mantener
permiten evaluar el estado financiero de h
. o . su contabilidad al
COI5.7 | $6,367.24 la organizacién, asi como generar diavala
oportunamente las diferentes yak
) . ) . vanguardia
declaraciones fiscales e informativas tecnoloaica va ue
(IETU, IVA, ISR y DIOT). Calcula la ologica ya g
L L el sistema lider en
depreciacion de los activos fijos. Méxi
N . éxico
Mantiene interfaces con los demas
sistemas Aspel e interactua con hojas de
calculo, lo que contribuye a lograr una
eficiente administracion de la empresa.
Automatiza el control de todos los
aspectos de la némina, considerando la
legislacion fiscal y laboral vigente
incluyendo los célculos de impuesto local
y retencion de ISR, de acuerdo a la
nueva Reforma fiscal 2008; como la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del
IMSS, la Ley Federal del Trabajo, entre :
NOI45 | $6.889.24* otras. También es posible enviar los Pa;a E:ﬁr;;cro,
' A movimientos afiliatorios al IMSS via me diF;nqas em ?,esas
Internet (IDSE) firmados con el P
certificado digital sin necesidad de otras
aplicaciones, ademas cuenta con una
Bitacora para el registro automatizado de
todos los movimientos con acuses de
recibo y acuses de respuesta teniendo
en todo momento el control en un solo
sistema.
Sistema Administrativo Empresarial que Pequefias y
controla el ciclo de todas las operaciones Medianas
SAE46 |$12,024.56* de compra-venta de la empresa en Empresas que

forma segura, confiable y de acuerdo
con la legislacion vigente; proporciona
herramientas de vanguardia tecnologica

desean mantener
su contabilidad al
diayala
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que permiten una administracion y
comercializacion eficientes. La
integracion de sus modulos (clientes,
facturacion, vendedores, cuentas por
cobrar, compras, proveedores, cuentas
por pagar y estadisticas) asegura que la
informacion se encuentre actualizada en
todo momento. Genera reportes,
estadisticas y graficas de alto nivel e
interactUa con los demas sistemas de la
linea Aspel para lograr una completa
integracion de procesos. Cuenta con un
mayor control del VA en la
administracion de tus Cuentas por
Cobrar y por Pagar. También con las
disposiciones respecto a la facturacion
electrénica establecida en la Segunda
Resolucién Miscelanea.

vanguardia
tecnolégica.

PROD 2.0

$9,020.16*

Permite la planeacion y control de los
procesos de fabricacion de la empresa,
cumpliendo con las disposiciones
fiscales relacionadas con el manejo del
costo de lo vendido, asegurando una
dptima administracion de costos e
inventarios. Interactta con Aspel-SAE
4.0 6 posterior del que obtiene
informacion de materia prima y
subensambles, para realizar los
procesos de produccion y
posteriormente actualizar el inventario
con los productos terminados.

Pequenas y
Medianas
Empresas que
desean mantener
su contabilidad al
diayala
vanguardia
tecnologica.

CAJA2.0

$4,163.24

Convierte a tu computadora en un punto
de venta capaz de operar con pantallas
de torreta, lectores dpticos de cddigo de
barras (scanners), basculas, cajones de
dinero, lectores de tarjeta de crédito e
impresoras de tickets, entre otros
dispositivos, para agilizar tus ventas de
mostrador. Permite el manejo y control
de las operaciones de un punto de
venta: con solo registrar los productos
del inventario, el sistema esta listo para
generar notas de venta, imprimir el ticket
o factura y agilmente realizar
devoluciones y cancelaciones de notas
de venta. Podras recibir diversas formas
de pago: Efectivo, vales, tarjetas de
crédito y débito, para éstas ultimas el
sistema esta listo para realizar la
conexion con terminales bancarias y

Para las micro,
pequefias y
medianas empresas
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realizar operaciones de pago por Internet
consolidando la informacién de tus
ventas y formas de pago.

BANCO 3.0

$ 6,750.04*

Sistema de Control Bancario que
controla eficientemente los ingresos y
egresos de cualquier tipo de cuenta
bancaria, ofreciendo informacién
financiera precisa en todo momento.
Permite manejar movimientos y saldos
en moneda nacional y extranjera, la
programacion de movimientos
periddicos, el control de inversiones en
plazo fijo y en acciones, asi como la
conciliacion electronica con las
principales instituciones financieras.

Pequefas y
Medianas
Empresas que
desean mantener
su contabilidad al
diayala
vanguardia
tecnolégica.

La cotizacién del Cuadro 3 fue generada con las siguientes

caracteristicas:

-Si €S un nuevo usuario

-Ultima version
-sin ningun usuario adicional

-con una Pdliza de Soporte Técnico Basica

-envio a domicilio.

Sin embargo existe una descarga gratuita de 30 dias a prueba y
cuando finaliza el periodo se bloquea el sistema y podras adquirir

un numero electrénico desde un Escritorio de Renta.

Figura 13 Interfaces de Sistemas
ASPEL. Fuente:
http://www.aspel.com.mx/mx/rec/soluc

iones/soluciones1.html?idsa=
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Sistemas de Informacién Fiscal:

Cuadro 4 Sistemas de Informacion Fiscal en el mercado (El costo incluye IVA, envid y
manipulacion). Fuente: http://www.programas-contables.com/programas-contables.html

Nombre de Sistema

Costo

¢ Qué ofrece?

Calculo de
Impuestos IETU,
ISR e IVA - 2010

$1,302.00*

Calcula Impuestos [ETU, ISR , pagos de IVA,
Acreditamientos de las inversiones, Deduccion adicional de
las inversiones, Deduccion adicional de las inversiones,
Acreditamiento de Salarios y Seguro Social

Determinacion de
Asimilados a
Sueldos y Salarios

$1,534.00 *

Retencion de ISR, Imprime recibos de nomina, Realiza
calculo inverso a partir del monto pagado, Pago a la
entidad federativa. Determinacion de Sueldos y Salarios
Asimilados, esta disefiado de tal forma que facilite el
registro y calculo de de la Retencion de ISR y el célculo del
pago a la Entidad Federativa correspondiente, el programa
cumple con las caracteristicas basicas para el calculo de
los Asimilado y esta dirigida a la microempresa o a los
contadores que realizan este célculo y que se complica la
obtencion de la retencidn de ISR partiendo del monto que
se pago, asi como la impresion de Recibos de forma répida
y sencilla ademas de contar con las caracteristicas
requeridas por la ley, el programa requiere un minimo de
capacitacion para utilizarlo correctamente.

Software de Control
de Bancos

$1,534.00 *

El control de bancos esta disefiado para facilitar el registro
y control de todos los movimientos realizados con el banco,
estd dirigida a la microempresa, con el fin de evitar los
cheques devueltos y controlar los cargos que el banco
realiza a las cuentas bancarias de la empresa, ademas de
ayudar al empresario con la carga administrativa
generando la péliza de cheque al momento de realizar el
mismo, asi como la impresidn del cheque evitando errores
al momento de su elaboracién, otro beneficio es que se
puede realizar la conciliacién bancaria lo que permite al
empresario conozca en todo momento el saldo real con el
que cuenta en sus cuentas bancarias.

Determinacion de
Nomina

$2,172.00 *

Determinacién de nomina, esta disefiada de tal forma que
facilite el registro y calculo de los impuestos asi como de
las prestaciones que otorga la empresa, el programa
cumple con las caracteristicas basicas para el calculo de la
némina, y esta dirigida a la micro empresa o a los
contadores que realizan este célculo y que realmente no
necesitan programas tan completos como algunos que hay
en el mercado, que pueden ser elevados en su costo y
requieren mayor capacitacion para utilizarlo correctamente,
debido a que la empresa cuenta con pocos empleados o
las prestaciones que otorga a los empleados son las mas
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comunes.

Calculo del Reparto
de Utilidades PTU

$1,302.00 *

Este programa esta disefiado de tal forma que facilite el
calculo del PTU y la retencion de ISR, cuenta con
diferentes modulos que permiten obtener un resumen del
calculo del PTU, imprimir recibos por cada empleado asi
como revisar el calculo de la retencidn de ISR por cada uno
de los empleados, ademas permite que el usuario
seleccione la opcion de calcular la retencion de ISR
utilizando el procedimiento del articulo 113 LISR o el 142
RLISR, también cuenta con un catalogo de empleados que
facilita su registro.

Declaracién Anual
[ETU e
ISR Personas
Fisicas

$1,302.00 *

El programa de la Declaracion Anual IETU e ISR se realiza
pensando en como proporcionar a los contadores una
herramienta que les facilite la realizacion de los papeles de
trabajo necesarios para cumplir con esta obligacion,
tomando en cuenta que es la primera vez que se tiene que
cumplir con la misma. Al programa Determinacion de
Impuestos IETU, ISR e IVA se le agregaron los formatos
necesarios para el calculo de la Declaracion Anual, por lo
tanto si ya cuenta con este programa que puede
aprovechar la informacion de los Pagos Provisionales
realizados en 2008 importando esta informaciéon a este
Programa, para los contadores que no cuentan con el
Programa de Impuestos IETU, ISR e IVA, este incluye en
su totalidad en esta versién, en casi de que deseen
registrar la informacion de los pagos provisionales 2008, de
no ser asi el Programa permite registrar directamente en
los papeles de trabajo la informacion para el Célculo de la
Declaracion Anual sin necesidad de registrar la informacion
del 2008.

Declaracién Anual
[ETU e
ISR Personas
Morales

$1,302.00 *

El programa de la Declaracion Anual IETU e ISR se realiza
pensando en cémo proporcionar a los contadores una
herramienta que les facilite la realizacion de los papeles de
trabajo necesarios para cumplir con esta obligacion,
tomando en cuenta que es la primera vez que se tiene que
cumplir con la misma. Al programa Determinacion de
Impuestos IETU, ISR e IVA se le agregaron los formatos
necesarios para el calculo de la Declaracion Anual, por lo
tanto si ya cuenta con este programa que puede
aprovechar la informacion de los Pagos Provisionales
realizados en 2008 importando esta informacion a este
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Programa, para los contadores que no cuentan con el
Programa de Impuestos IETU, ISR e IVA, este incluye en
su totalidad en esta versidén, en casi de que deseen
registrar la informacion de los pagos provisionales 2008, de
no ser asi el Programa permite registrar directamente en
los papeles de trabajo la informacion para el Célculo de la
Declaracion Anual sin necesidad de registrar la informacion
del 2008.

Sistematic

Es un Software de Gestion de Negocios Comerciales y/o
Servicios. Software Préctico, Exacto y Seguro que le
permitira tener un mejor control de su Empresa.
Especialmente disefiado para su implementacién en

Negocios  Comerciales,
Produccion. (Distribuidoras,
Ferreterias, Farmacias,
Abarrotes, Librerias, Talleres,
http://www.sistematic21.com/

Servicios

Importadoras, Markets,
Automotrices, Informaticas,
Fabricas efc). Fuente:

e incluso de

Otros Sistemas de Informacién Contables y Administrativos en el Mercado (Cuadro 5):

Cuadro 5 Otros Sistemas de Informacién Contables y Administrativos en el Mercado. Fuente:
http://www.imss.gob.mx/patrones/sua/SUA_principal.htm y http://www.programas-

contables.com/index.html

Nombre de
Sistema

Costo

¢ Qué ofrece?

Lenguaje
desarrollado

Tipos de empresas
dedicadas

Contafiscal
2000

$5,100

Disefiado  para llevar la
administracion de los procesos
contables y fiscales de micro,
pequefias y medianas empresas
de una manera confiable,
sencilla, rapida y eficaz.
Contafiscal 2000 para Windows
es un programa completo y
versatl ya que no solo
comprende la parte contable,
sino que también incluye la parte
fiscal con las Ultimas reformas
fiscales. Con Contafiscal 2000
usted lograra obtener sus
calculos fiscales desde el
momento en que usted captura
sus pdlizas.

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas
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Nomina 2000

$4,900

Némina 2000, es un sistema,
eficiente y facil de usar, disefiado
para la elaboracion de la Nomina
de su empresa. Nomina 2000, le
permitira calcular y emitir el pago
oportuno de sus empleados,
generandole un absoluto control
de sus acumulados. Ademas,
Nomina 2000 siempre esta
actualizada de tal manera que
usted podra realizar  sus
operaciones, generando  sus
reportes apegados a las Leyes
Fiscales y del IMSS vigentes.

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas

Produccioén
2000

$6,500

Control eficaz de los procesos de
fabricacion de la empresa,
cumpliendo con las disposiciones
fiscales relacionadas con el
manejo del costo de lo vendido,
asegurando una Optima
administracion de costos e
inventarios. Se incorpora este
médulo dentro del sistema
Administrador 2000, lo que
permite actualizar directamente
los inventarios, generar ordenes
de produccién 'y programar
compras en base a pedidos.
Explosién e implosion  de
materiales asi como
comercializar  los  productos
terminados en el instante en que
sean incorporados a los
almacenes.

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas

Bancos 2000

$4,100

Bancos 2000 es un sistema
poderoso, especialmente
disefiado para mantener el
control total y la administracion
de las operaciones bancarias
realizadas por su empresa.
Bancos 2000, con este sistema
los usuarios planearan,
organizaradn y registraran sus
movimientos  bancarios  de
tesoreria  de manera mas
eficiente

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas
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Control de
Activos y
Fijos 2000

$3,000

Sistema especialmente disefiado
para catalogar los bienes de su
empresa. Permite cuidar la
asignacion y préstamos de sus
activos de manera sencilla,
rapida y eficaz. Adicionalmente,
esta herramienta permite archivar
datos especificos de cada
empleado que tiene un activo
bajo su cargo.

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas

Punto de
Venta 2000

$3,800

Punto de Venta 2000® es un
sistema eficiente y eficaz, que
cuenta con un sinnumero de
procesos Yy caracteristicas que le
permiten tener control total sobre
las operaciones realizadas en
cada una de las cajas de su
negocio, asi como del manejo de
sus inventarios; proporcionandole
informaciéon en forma rapida y
precisa sobre las  ventas
registradas, entrada y salida de
efectivo, documentos, arqueos,
cierres 'y movimientos  del
inventario. El sistema permite
tener control total sobre los
inventarios de su  negocio,
manteniendo actualizadas las
existencias de sus productos

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas

Administrado
r 2000

$71,000

Sistema especialmente disefiado
para mantener el control de sus
operaciones de compra-venta
incluye  los  mddulos  de:
Facturacién, Cuentas por cobrar,
Inventarios, Compras y Cuentas
por pagar.

Visual
Basic.Net

Pequefias y
Medianas Empresas

SUA

uso
exclusivo
para el
IMSS(Ins
tituto
mexicano
del
seguro
social)

El  Sistema Unico de
Autodeterminacion contempla la
emision de informacion de los
siguientes  conceptos: Cuotas
obrero patronales a las cuentas
individuales de los trabajadores,
por concepto del Seguro de
Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez. Cuotas obrero
patronales a los demas ramos
del Seguro Social (Riesgos de

Visual Basic
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Trabajo,  Enfermedades vy
Maternidad, Invalidez y Vida y
Guarderias 'y  Prestaciones
Sociales).Aportaciones

patronales por concepto de
vivienda, que son contabilizadas
en las cuentas individuales de los
trabajadores. Amortizacion de
créditos  asignados a  los
trabajadores por el INFONAVIT.

Determinacién de Sueldos vy
Salarios  Asimilados,  esta
disefiado de tal forma que facilite
el registro y célculo de de la
Retencion de ISR y el calculo del
pago a la Entidad Federativa
correspondiente, el programa
cumple con las caracteristicas
bésicas para el célculo de los
Asimilado y estd dirigida a la
microempresa o a los contadores
Determinaci que realizan este célculo y que

onde $1.534.0 se complica la obtencién de la
Asimilados a ’0 ™ |retencion de ISR partiendo del
Sueldos y monto que se pago, asi como la
Salarios impresion de Recibos de forma
rapida y sencilla ademas de
contar con las caracteristicas
requeridas por la ley, el programa
requiere  un  minimo  de
capacitacion ~ para utilizarlo
correctamente..La plataforma
utilizara para el desarrollo del
programa es Excel, un sistema
que forma parte de office y que
es utilizado por la mayoria de los
contadores para la elaboracion
de sus papeles de trabajo.

5.3. UML
5.3.1. Antecedentes

Los creadores de UML (Lenguaje Unificado de Modelado) James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar

Jacobson (2000) mencionan que este lenguaje ya es un estandar de la industria de software y no
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solo de esta si no de cualquiera que necesite realizar la construccion de modelos como una
condicién previa para conseguir el disefio y posteriormente la construccion de prototipos. No
obstante los productores o también conocidos como los “3 amigos” comparados con los 3 tenores
han conseguido un gran prestigio en el mundo de la ingenieria del software por construir un nuevo
lenguaje de modelado (UML), iniciando con la version 1.1 presentando para su estandarizacion en
1997 al OMG (Object Management Group). Asi mismo se aporto una herramienta indispensable para
este lenguaje; CASE (Ingenieria de software asistida por computador) también denominada
Rational CASE con la version Rational98 muy extendida en la industria siguiendo las
especificaciones de UML. No obstante este lenguaje es considerado un lenguaje para modelar,

procedimiento que todo disefiador de software utiliza para continuar con una buena construccion

5.3.2.Que es UML

Rumbaugh et al., (2000) los iniciadores de UML lo definen como un lenguaje de modelado visual
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de una sistema de
software, asi mismo captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir.
Sobre todo usado para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la informacion
sobre los sistemas. De la misma forma lo comenta Larman (2003) afiadiendo la funcionalidad para el

modelado del negocio y otros sistemas externamente de software.

Los autores de UML comentan que este lenguaje se utiliza con todos los métodos de desarrollo,
etapas de ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. Asi mismo incluye conceptos semanticos,
notacion y principios generales. Inclusive contiene partes estaticas y dinamicas, de entorno y
organizativas. Ademas mantiene el uso de herramientas interactivas de modelado visual que
contienen generadores de cddigos y de informacién, incluyendo un apoyo a la mayoria de los
procesos de desarrollos orientados a objetos. También capta informacion sobre la estructura estatica
y el comportamiento dinamico de un sistema, sin embargo un sistema trabaja con objetos que
interacttan; no obstante la estructura estatica define los tipos de objetos importantes para un
sistema y su implementacion, asi como las relaciones entre objetos, por otra parte la estructura
dindmica define la historia de los objetos en el tiempo y la comunicacién entre objetos para cumplir
los objetivos; Conteniendo construcciones organizativas que agrupan los modelos en paquetes, lo

que permite dividir grandes sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar las
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dependencias entre paquetes, para gestionar las visiones de las unidades del modelo, en un

entrono de desarrollo complejo.

Finalmente UML no es un lenguaje de programacion; ofrece generadores de codigo UML para una
gran variedad de lenguajes de programacion, ademas la construccion de modelos por ingenieria

inversa a partir de programas existentes.

5.3.2.2. Componentes UML

UML se compone de elementos graficos que se combinan para conformar diagramas. Contando con

reglas para combinar tales elementos.

Los diagramas presentan diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como
modelo. El modelo UML de un sistema es similar a un modelo a escala de un edificio. UML describe

lo que haré un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

¢Qué es un modelo?
‘Un modelo es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo u otro medio”, asi mismo
capta aspectos importantes de lo que se estd modelando, simplificando el contenido. Rumbaugh et
al.,(2000). Aunque en el sentido de modelo de un software estd construido en un lenguaje de
modelado como lo es UML, destacando que contiene una semantica y notacion adoptando varios
formatos que incluyen textos, graficos. La finalidad de este modelado es ser facil de usar para ciertos

propdsitos que el sistema final.

¢Qué hay en un modelo?
Los autores de UML comentan que se tienen dos aspectos de suma importancia; la semantica y la
presentacion considerando a la primera como la encargada de captar el significado de una
aplicacion como una red de contracciones logicas, tal es el caso de las clases, asociaciones,
estados, casos de uso y mensajes, los cuales llevan un significado del modelo, esto es, transportar
la semantica; asi mismo estos elementos del modelo son usados para la generacion de cédigo, la

comprobacién de la validez, las métricas de complejidad, entre otros. Se puede sefialar que un
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modelo semantico tiene una estructura sintactica, reglas para asegurar su correccién y dindmicas de
ejecucion. En el sentido del contexto los modelos son considerados artefactos de un sistema
informatico, utilizado en un contexto que les da un significado completo. En todo caso el contexto
involucra a la organizacion interna del modelo, anotaciones sobre el uso de cada modelo en el
proceso total de desarrollo, un sistema de valores por defecto y de suposiciones para la creacion y

la manipulacién del elemento, y una relacion al entorno en el cual se utilizan.

5.3.3.NECESIDAD DEL UML

En los principios de la computacion, los programadores no realizaban analisis muy profundo sobre
como resolver un problema. Con frecuencia desarrollaban el programa desde el principio con el
codigo necesario. Aunque esta metodologia proporcionaba resultados para el desarrollo de
sistemas, en la actualidad es inapropiado en el desarrollo de software. Ahora es necesario contar
con un plan con analisis y disefio partiendo de una consulta de requerimientos del usuario. El
desarrollo es un esfuerzo orientado a equipos de trabajo, por lo que cada uno de sus miembros tiene

que saber el lugar toma en la solucion final. Shach, S(2004)

Otra caracteristica del desarrollo de sistemas contemporaneo es reducir el periodo de desarrollo.
Cuando los plazos se encuentran muy cerca uno del otro es absolutamente necesario contar con un
disefio solido. A lo que le atribuye Shach, S (2004) esta necesidad de disefios sélidos ha traido
consigo la creacion de una notacion de disefio que los analistas, desarrolladores y clientes acepten
como pauta; que el UML es una notacién que permite estandarizar el lenguaje de disefio de

software.

5.3.4.Vistas UML

Rumbaugh et al.,(2000) mencionan que dentro de UML no existe una forma especifica entre sus
conceptos y construcciones sin embargo realizan una divisién en vistas; definiendo este término
como un subconjunto de las construcciones de modelado de UML que representan un aspecto del
sistema. Como se muestra en el Cuadro 6, considerado como una guia permitiendo a su vez la
mezcla de las mismas. Se puede observar que dentro de la clasificacion estructural existe una

descripcion del cada elemento que compone al sistema y la relacion que conlleva con otros
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elementos. El concepto de clasificador tiene como objetivo modelar los elementos de un sistema los
cuales a su vez contienen clases, casos de uso, actores nodos, colaboraciones y componentes; sin
embargo proporcionan las bases sobre las que se construye el comportamiento dinamico, este
describe el funcionamiento de un sistema o del mismo clasificador a lo largo del tiempo. Dentro del
disefio fisico se detalla cada recurso computacional del sistema y el despliegue de artefactos en
ellos. En cuanto a la gestidén del modelo se puede distinguir la organizacion de los propios modelos
en unidades jeréarquicas; retomando la palabra modelo como una jerarquia de paquetes que
proporciona una abstraccion semantica completa de un sistema desde un punto de vista especifico.
Considerando que la vista de gestion del modelo cruza las otras vistas y las organiza para el trabajo

de desarrollo y el control de configuracion.

Cuadro 6 Vistas y Diagramas UML. Fuente: Rumbaugh et al.,(2000).

Area , . o
- Vista Diagrama Conceptos Principales
principal
. - Diagrama de Asociacion, clase, dependencia, generalizacién, interfaz,
Vista Estatica o
Clases realizacién
Conector, interfaz, interfaz obligatoria, interfaz
Estructura Interna X
proporcionada, parte, puerto
© Di
= iagrama de . s
=2 . o g iy Colaboracién, conector, rol, uso de la colaboracién
S Vista de Disefio | Colaboracién
k7
L Diagrama de Componente, dependencia, interfaz proporcionada,
Componentes interfaz obligatoria, puerto, realizacion, subsistema
Vista de Casos | Diagrama de casos | Actor, asociacion caso de uso, extension, generalizacion,
de uso de uso de caos de uso, inclusion
Vista de Diagrama de . .
. agre Actividad hacer, disparador, efecto, estado, evento,
magquina de maquina de o o . PR
region, transicién, transicion de finalizacion
estado estados
. Accion, actividad, control del flujo, division, excepcién,
© . . Diagrama de : . . y
ks Vista actividad actividad flujo de datos, nodo de control , nodo objeto, pin, region
§ de expansion, union
a . Especificacion de la ejecucion, especificacion del suceso,
Diagrama de ) P o .
_ ; fragmento de la interaccion, interaccién linea de vida,
V|Sta de secuencia . . ., o
| g mensaje, operando de la interaccién, sefial
interaccion . . " )
Diagrama de Colaboracién, condicién de guarda, mensaje, rol, numero
comunicacion de secuencia
S Vista de Diagrama de . . .,
% . gre Artefacto, dependencia, manifestacion, nodo
i despliegue despliegue
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Vista de gestion | Diagrama de

g § del proyecto paquetes Importar, modelo, paquete

28

q) .

© Perfil Diagrama de Estereotipo, perfil, restriccion, valor, etiquetado
paquetes

5.3.4.3. CASOS DE USO

Al referirse a un caso de uso se habla de los requerimientos que se necesitan para poder generar un
sistema que cumpla con las expectativas que se tienen. Este tipo de andlisis es particularmente
crucial para la fase de analisis del desarrollo de un sistema. La forma en que los usuarios utilicen un
sistema da la pauta para quien lo disefia y crea. Schmuller, (2007).

El caso de uso ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma en que se
usara un sistema. Con una coleccién de casos de uso se puede hacer el bosquejo de un sistema en
términos de lo que los usuarios intenten hacer con él.

Rumbaugh et al.,(2000) consideran al caso de uso como una unidad coherente de funcionalidad
externamente visible proporcionado por un sistema o también conocido como clasificador que se
expresa a través de secuencias de mensajes intercambiados por el sistema y uno 0 mas actores
de la unidad del sistema con el objetivo de definir la pieza del comportamiento del sistema sin revelar

la estructura interna del sistema.

5.3.4.3.1. IMPORTANCIA DE LOS CASOS DE USO

Pearson,(2003) considera que el caso de uso es una excelente herramienta para estimular a que los
usuarios potenciales hablen de un sistema, desde su perspectiva. Donde se involucran a los
usuarios desde las etapas iniciales del analisis y disefio del sistema. Con esto se aumenta la
probabilidad de que el sistema sea de mayor provecho para la gente que lo usara, en lugar de ser un

recurso computacional incomprensible e inmanejable por los usuarios finales.
5.3.4.3.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Para los desarrolladores del sistema, esta es una herramienta valiosa, ya que es una
técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos de un sistema desde el punto de vista
del usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado por las

personas.
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El caso de uso ayuda a un analista a comprender la forma en que un sistema debera comportarse.
Le ayuda a obtener los requerimientos del usuario. Esta visualizacion permite mostrar los casos de

uso a los usuarios para que ellos puedan dar mayor informacion. Pearson,(2003).

Una de las finalidades del proceso de analisis de un sistema es generar una coleccion de casos de
uso. La idea es tener la posibilidad de catalogar y hacer una referencia a esta colecciéon que sirve

como el punto de vista de los usuarios acerca del sistema.

5.3.4.3.3. REPRESENTACION DE UN MODELO DE CASO
DE USO

La representacion grafica es directa, se compone de actores y una elipse EI nombre del actor
aparece justo debajo, y el nombre del caso de uso aparece ya sea dentro de la elipse o justo debajo
de ella. Una linea asociativa conecta a un actor con el caso de uso, y representa la comunicacion

entre el actor y el caso de uso. Figura 14.

Sistema

Actorl Actor2

Figura 14 Modelo de caso de uso.

Uno de los beneficios de los casos de uso es que muestra todo el sistema y el mundo exterior que
actla en el, generalmente, los actores estan fuera del sistema mientras que los casos de uso estan

dentro del sistema. Un rectangulo representa los limites del sistema. El rectangulo envuelve a los
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casos de uso del sistema. Los actores, casos de uso y lineas de interconexion componen un modelo

de caso de uso. Pearson,(2003).
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SECUENCIA LOS PASOS EN LOS ESCENARIOS

Cada caso de uso es una coleccidn de escenarios y cada escenario es una secuencia de pasos. El

uso de los diagramas de casos de uso es por lo general, parte de un documento del disefio que el

cliente y el equipo de disefio tomaran como referencia. Cada diagrama tendré su propia pagina, de

igual manera cada escenario de caso de uso tendra su propia pagina, se listara en modo de texto a
Craiglarman(1999):

v

v

El actor que inicia el caso de uso
Condiciones previas para el caso de uso

Pasos en el escenario

Condiciones posteriores cuando se finaliza el escenario.

El actor se beneficia del caso de uso.

Relaciones entre casos de uso:

INCLUDE

Se utiliza cuando se tiene una parte del comportamiento comun a mas de un caso de uso, y no se

desea almacenar una copia de cada caso de uso de la descripcion de este comportamiento. Figura

15.

Para representar la inclusién se utilizara el simbolo que se uso para la dependencia entre clases:

una linea discontinua con una punta de flecha que conecta las clases apuntando hacia la clase

independiente. Justo sobre la linea, agregara un estereotipo: la palabra “incluir” bordeada por dos

pares de paréntesis angulares. Pearson,(2003).

wincludes

Rentar Video —_———
o

Cajero

Figura 15 Funcién include.

Cobrar Renta
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EXTENSION

En un caso de uso la funcién “extends” puede extender a otro caso de uso. Esta relacién indica que
el comportamiento del caso de uso extension puede ser insertado bajo ciertas condiciones. La
extension solo se puede realizar en puntos indicados de manera especifica dentro de la secuencia
del caso de uso base. Pearson,(2003).

La inclusién concibe la extension con una linea de dependencia (Linea discontinua con una punta de
flecha), junto con un estereotipo que muestra “Extender” entre paréntesis angulares. Dentro del caso

de uso basico, el punto de extension aparecera debajo del nombre del caso de uso. Figura 16.

PedirAzuecar Je--------mmommeo o EscoperTipoAzucar

< emtends =

Figura 16 Muestra la relacion que tiene los casos de uso con la herramienta
extension.

GENERALIZACION

Las clases pueden heredarse entre si'y esto también aplica a los casos de uso. En la herencia de los
casos de uso, el caso de uso secundario hereda las acciones y significado del primario, y ademas
agrega sus propias acciones. Puede aplicar el caso de uso secundario en cualquier lugar donde
aplique el primario.

La Generalizacién es la actividad de identificar elementos en comdn entre conceptos y definir las
relaciones de una superclase (concepto general) y subclase (concepto especializado). Es una
manera de construir clasificaciones taxondémicas entre conceptos que entonces se representan en
jerarquias de clases. Las subclases conceptuales conforman las superclases conceptuales en
cuanto a la intension y extension ,Craiglarman(1999).

En el siguiente ejemplo el caso de uso “Reparar un disco duro” se hereda de “Reparar
computadora”. Se modela la generalizacién de casos de uso de la misma forma que se hace con la
de clases: con lineas continuas y una punta de flecha en forma de triangulo sin rellenar que apunta

hacia el caso de uso primario como se muestra en la Figura17.
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Figura 17 Generalizacion de un caso de uso

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO EN EL PROCESO DE ANALISIS.

Las entrevistas con el cliente inician el proceso. Estas entrevistas produciran diagramas de clases
que fungiran como las bases de conocimiento para el dominio del sistema (el area en el cual
resolvera los problemas). Una vez que conozca la terminologia general del &rea del cliente se esta
lista para hablar con los usuarios. Craiglarman(1999).

Las entrevistas con los usuarios profundizaran en estos requerimientos, lo que dara por resultado
modelos de caso de uso que mostraran los escenarios y las secuencias detalladamente. Esto podria
resultar en otros casos de usos que satisfagan las relaciones de inclusién y extension. En esta fase,
es importante confiar en la comprension del dominio (a partir de los diagramas de clase derivados de
las entrevistas con el cliente). Si no se comprende adecuadamente el dominio, podria crear
demasiados casos de usos y demasiados detalles (situacion que podria obstaculizar el disefio y el

desarrollo) Fowler .,et al(1999).

54. Patron de diseiio MVC

Un patrén es el modelo de solucidn a un problema de disefio y que es rehusado de forma comun en
la practica. El patron de disefio MVC, permite la division de sistemas en segmentos funcionales e

independientes. Conocido también como patron Modelo-Vista-Controlador Athammer et al.,(2001).
El patron MVC divide el sistema en:

Vista: Es la interface que representa al modelo de datos, para la manipulacién de los mismos de una

forma til para el usuario.

Controlador: Es la parte que manejara las peticiones del usuario hacia el sistema y de las interfaces

mismas. Se encarga de aplicar la logica de negocios, que define las acciones que puede realizar el
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usuario sobre los datos.

Modelo: Es un conjunto de objetos que proyectan la estructura en la que se encuentran

almacenados los datos.

|

VISTA }‘ CONTROLADOR l

Figura 18 Patron MVC. Propuesta por el autor.

La Figura 18 muestra la manera en la que interactua cada capa, que es la siguiente:

1)

El usuario interactia de forma directa con la vista, que proyecta lo que se encuentra en
el modelo de datos, cuando el usuario realiza una accion, se envia esta peticion al

controlador el cual manejara esta peticion.

El controlador toma la peticion y la interpreta y determina si es necesario cambiar el
estado del modelo, si fuera necesario indicaria al modelo que cambie su estado.

El controlador dependiendo del resultado de procesar la peticién indica también a la

vista que se modifique.

El modelo notifica a la vista cada que cambia su estado, sea por la peticiéon desde la

vista o debido a algiin cambio que realice un proceso interno.

La vista pregunta al modelo su estado actual para desplegarlo al usuario, esto lo realiza

cuando se lo indica el controlador o el modelo mismo.
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Usar el patron MVC ayuda al rehusé de codigo, debido al seccionamiento que se realiza, se puede
ocupar la misma légica del modelo y los controladores y solo desarrollar nuevas interfaces. Este tipo
de desarrollos se aplica cuando se ingresa al sistema desde diferentes dispositivos, es decir se
puede acceder al sistema desde una computadora de escritorio 0 desde un dispositivo mévil. En
estos dos casos las interfaces de cada uno son diferentes por naturaleza, pero el modelo y parte de

la l6gica de los controladores es la misma.

En aplicaciones Web el modelo es un conjunto de clases que interactian con los sistemas de
almacenamiento como los son las bases de datos, el controlador contiene la légica de interaccion de
la aplicacién o proceso y es responsable de obtener los datos del modelo y pasarlos a la vista,
ademas de recibir peticiones de la vista, por ultimo la vista es un conjunto de scripts que generan

paginas HTML.

o—

Explorador Web

Base de Datos

el N/

" Comisién Nacional
09

Cliente

La Figura 19 muestra la forma en la cual se aplica el patron MVC a aplicaciones WEB, la cual

ejecuta los siguientes pasos:

1. El usuario ingresa por medio de un explorador Web al sitio, el cual realiza una peticion

de HTTP que es recibida por un Servlet dentro del Servidor Web.
2. El Servlet actia como controlador y procesa la peticion, a veces realiza peticiones al
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modelo y con los resultados se crean instancias de JavaBeans.

3. Terminado de procesar la accion el Servlet re direcciona el control a la un JSP que es

la vista,

4. La Unica labor de la vista es presentar al usuario el modelo obtenido en los

JavaBeans y una serie de controles para realizar acciones sobre el modelo.

5. La pagina generada por el JSP es regresada al explorador Web del usuario via HTTP,
el usuario a partir de este momento puede realizar acciones y comienza de nuevo el

ciclo.

El patron MVC es soportado en la actualidad en robustos Framework de distintos lenguajes de
programacion, ejemplo de esto es Ruby On Ralis, Django para Python y J2EE. J2EE es el
Framework para aplicaciones Web de Java que ingreso al uso del patron con la introduccion de
Struts un Framework de la fundacion Apache que implementa los JSPs (Java Server
Pages),Jazayeri (2007); de esta forma las vistas son manejadas por Struts y los controladores por

Servlets y para la parte de los modelos se usa Ibatis, Hibernet o EJBs.

5.5. Base de Datos Relacional

5.5.1. Definicion de bases de datos

Date (2001) define a las base de datos como un conjunto de datos persistentes que es utilizado por
los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. Posteriormente Rob et al., (2004) explica que
para poder conocer la esencia de el disefio de bases de datos es necesario conocer la diferencia
entre datos e informacion. Concretando a datos como hechos en bruto e informacion a fin de datos
procesados en los que pueden basarse en la toma de decisiones, clave de supervivencia
organizacional en un ambiente global. El ambiente de los datos debe manejarse con cuidado es por
eso la administracion de datos; disciplina enfocada a la generacion, almacenamiento y recuperacion
apropiada de datos. Una base de datos es una estructura de computadora integrada, compartida
que alojan un conjunto de datos para el usuario final, metadatos o datos sobre datos mediante los
cuales se integran los datos, ya que describiendo las caracteristicas de los datos y las relaciones

que vinculan a aquellos que estan incluidos en la base de datos.
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5.5.2.Estructura Basica

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS) es el conjunto de programas que maneja la
estructura de la base de datos y controla el acceso a los datos guardados en estas. Permite
compartir los datos de la base de datos entre multiples aplicaciones y usuarios. Los DBMS contiene
un lenguaje de consulta que permite obtener respuestas veloces a consultas ad hoc, definiendo el
concepto de consulta como pregunta y la consulta ad hoc es una pregunta impulsiva; también
ayudan a manejar los datos mas eficientes y efectivamente de cémo se hacia antes de que estos
aparecieran. Fundan un ambiente en el que los usuarios pueden acceder mas rapido y operar
eficientemente los datos. Se debe considerar que los DBMS es software comercial sin posibilidad de
cambiar su disefio. En cuanto al disefio de base de datos, se refiere al disefio de estructura donde
se guardaran y se hara uso de datos, una vez completado el disefio de base de datos el DBMS

manejara todas las actividades para convertir las estructuras visualizadas por el disefiador.

Una tabla relacional almacena un conjunto de entidades relacionadas, semejante a un archivo, sin
embargo existe una referencia crucial entre una tabla y un archivo; ya que en la tabla se produce
una independencia de los datos y de la estructura completa, ya que es una estructura puramente
l6gica. La forma en que los datos estan fisicamente guardados en la base de datos no le interesa al

usuario ni al disefiador, la apreciacion es lo que cuenta en estos casos. Rob et al., (2004).

Elmasri et al.,(2004) explica que en la terminologia del modelo relacional una fila es designada tupla,
una cabecera de columnas es un atributo y la tabla se denomina relacion. El tipo de datos que
describe los tipos de valores que pueden aparecer en cada columna se llama dominio, o al
conjunto de valores atomicos; por atomico es que cada valor de dominio es indivisible en lo que
concierne al modelo relacional. EI método mas habitual de especificacién de los dominios consiste
en especificar un tipo de datos al cual pertenecen los valores que constituyen el dominio, también
detallar un nombre para el dominio para lograr interpretar los valores. Sin embargo es necesario
definir un tipo de datos o formato para cada dominio. Por lo tanto u dominio debe de incluir: nombre,
un tipo de datos y un formato, si es posible informacion adicional para la interpretacion adicional para
interpretacion de los valores. Un esquema de relacion R compuesto por un nombre de relacion y

una lista de atributos, estos son un nombre de un papel desempefiado por algiin dominio. Este
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esquema de relacion funciona para describir una relacion. El grado de una relacion es el numero de

atributos n de esquema de relacion, ejemplo:

ALUMNO(Nombre,NSS, TelefonoCasa,Direccion, TlefonoOficina,Edad,Prom)

Lo anterior es un esquema de relacion para relacion de grado 7, describiendo alumnos; podemos

observar que ALUMNO es el nombre de la relacion, la cual tiene 7 atributos, con los iguientes

dominios:
ALUMNO:dom(Nombre) = Nombres; dom(NSS) =Numeros de Seguridad Social;
dom(TelefonoCasa) = Numeros_telefonicos_locales; dom(TlefonoOficina) =

Numeros_telefonicos_locales; dom(Prom) = Promedios_de_notas.

Nombre de Atributos

relacion / \

¥ - o Teléfonalas Y | TelgfonoOficind ~a
ALUMNO | Nombre NSS a Direccion a Edad Prom

/'

Tuplas

=

Figura 20 Los atributos y tuplas de una relacién Alumno. Fuente: Elmasri et al.,(2004).

Una relacion o estado de relacion o instancia de relacion r del esquema de relacion R denotado
también por r(R), es un conjunto de tuplas, cada n-tuplas es una lista ordenada de n valores, donde
cada valor es un elemento de dominio o bien un valor nulo especial. Lo anterior se conoce
comunmente con el termino de intensién de una relacion para el esquema R y extension para el

estado de una relacion r(R).

Importancia de disefio de una base de datos:

* Un buen DBMS funcionara deficientemente si cuenta con una base de datos mal disefiada
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» Una base de datos mal disefiada se convertira en tierra de cultivo de datos redundantes,

esto es datos innecesariamente duplicados y entidades que es una persona

5.5.3.Teoria de modelo de datos relacional

Date (2001) concluye que el modelado de datos es una definicion logica, independiente y abstracta
de los objetos, operadores y demés que en conjunto constituyen una maquina abstracta con la que
interactlan los usuarios. Los objetos nos permiten modelar la estructura de los datos. Los

operadores nos permiten modelar su comportamiento.

El modelo de base de datos relacional concretado por Rob et al,.(2004) se ejecuta mediante un
sistema de administracion de base de datos relacional (RDMS) ya que realiza las mismas funciones
basicas que los DBMS jerarquico y de red, pero mas facil con ciertas funciones. Permite que el
usuario y el disefiador trabajen en un ambiente l6gico humano, maneja todos los detalles fisicos
complejos, por lo tanto la base de datos relacional es distinguida por el usuario como un conjunto
de tablas en las que se guardan datos. Se considera que la tabla es una matriz compuesta por una
serie de intersecciones de filas y columnas. A las tablas también llamadas relaciones estan
relacionadas entre si ya que comparten caracteristica de entidad comun. Esto es que aunque las
tablas sean independientes una de otra, los datos pueden conectarse facilmente entre las tablas,
este modelo relacional otorga un nivel bajo de redundancia ya que es controlada y son eliminadas

la mayoria de las redundancias cominmente encontradas en los sistemas de archivos.

Los sistemas relacionales se basan en el fundamento o teoria designada como el modelo relacional
de datos Date (2001), Elmasri et al., (2004) define a este modelo como el que representa la base de
datos como una coleccion de relaciones, 6sea que cada relacion se asemeja a una tabla de

valores o fichero <<plano>> de registros.
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5.5.4. Ventajas & Desventajas
Ventajas

La base de datos relacional es un
depésito de datos en que se
mantiene su Independencia
estructural, ya que carecen de
importancia las rutas de acceso a los
datos; Si se realiza algun cambio
estructural no afecta el acceso de
datos del DBMS.

Simplicidad conceptual mejorada; es
simple, ignora las caracteristicas de
almacenamiento de datos fisicos,
concentrandose en el panorama
l6gico de la base de datos.

Disefio, ejecucion, administracion y
uso mas facil de las bases de datos,
ya que se legra al mismo tiempo la
independencia de los datos y de la
estructura.

Capacidad de consulta ad hoc;
poderosa y flexibilidad consulta, uso
de lenguaje estructurado (SQL)
haciendo las consultas ad hoc a
través de este lenguaje de cuarta
generacion, permitiendo al usuario
especificar lo que debe de hacer sin
tener como detallar el cémo hacerlo.
RDBMS utiliza SQL para transformar
la consulta del usuario.

Un poderoso sistema de
administracion de la base de datos;
El RDBMS disminuye la complejidad
de un sistema para el disefiador,
como para el usuario final de la base
de datos.

Desventajas

Gastos indirectos sustanciales para el
software y el hardware del sistema; el
sistema relacional tiende a ser lento
por que el RDBMS solicita una
computadora mas poderosa sin
embargo tiene solucion este
problema.

El disefio y ejecucion deficiente son
mas propicios; conforme la base de
datos crece, la falta de disefio
apropiado tiene a hacer mas lento el
sistema produciendo anomalias en
los datos encontrados en los
sistemas de archivos.

Pueden promover problemas de
"islas de informacion"; produccion de
datos inconsistentes  provocando
problemas de generacién y validacion
de informacion.
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5.6. SQL

5.6.1. Definicion

El lenguaje de consultas estructurado o comunmente conocido como SQL permite la creacion de
bases de datos y estructuras de tabla para la administracion de datos basicos como lo son el
agregar, eliminar y modificar; y realizar consultas complejas para transformar los datos sin procesar
en informacion util, con un minimo de esfuerzo del usuario aprendiendo facilmente la estructura y
sintaxis de comandos. Rob et al; (2004). También comenta que las funciones SQL encajan en dos
categorias:

% Lenguaje de definicion de datos: donde los comandos de SQL crean las estructuras de

tabla de base de datos, ademas para la definicién de acceso a la base de datos.
¢+ Lenguaje de manipulacion de datos: Donde a través de comandos se pueden insertar,
actualizar, eliminar y recuperar datos de las tablas de bases de datos.

Post (1999), dice que SQL es un lenguaje estandar para consultas en una base de datos,

estandarizado a través de ISO (International Organization of Standards) actualizado temporalmente.
5.6.2. Tareas de un lenguaje de consulta

Para la creacion de las bases de datos y desarrollar las aplicaciones se realizan 3 tareas
fundamentales comenta Post (1999):

+» Definir la base de datos

+»+ Realizar cambios en los datos

++ Recuperar datos

Sin embargo SQL utiliza términos formales para describir las categorias anteriores, agrupando a los

comandos:
Cuadro 7 Agrupacion de comandos SQL. Fuente: Elaboracidn propia (2010).
Lenguaje de definicion de datos Lenguaje de manipulacion de datos
(DDL) (DML)

Se utilizan para concretar las tablas de datos y | Algunos comandos son: DELETE, INSERT Y
otras caracteristicas de la base de datos. | UPDATE. Incluyendo recuperacion de datos.
Algunos comandos son: ALTER, CREATE,
DROP.
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Sin embargo el comando SELECT es lo bastante complejo para requerir un analisis, esta
instruccion se utiliza para la recuperacion de datos; existiendo el objetivo principal de la recuperacion

de las columnas y filas con datos que cumplen ciertos criterios.

Para realizar una consulta eficaz y eficiente es necesario realizar 4 preguntas fundamentales:
¢ Cual resultado queremos obtener?

¢ Qué cosas ya sabemos (o cuéles son las restricciones)?

¢ Cuales tablas estan relacionadas?

¢,Como se combinan las tablas?

5.6.3.Estructura basica

Silberschatz, et al (2002); puntualiza a una base de datos relacional como un conjunto de
relaciones, a cada una de la cuales se le asigna un nombre unico, ya que cada relacion tiene una
estructura similar. SQL accede al uso de valores nulos para exteriorizar que el valor o desconocido

0 no existe. Fijandole al usuario que especifique los atributos que no puede establecer valor nulo.

Se establece que la estructura basica de una instruccion SQL consiste en tres clausulas:
SELECT: corresponde a la operacion proyeccion de algebra relacional, usada para listar
los atributos deseados.
FROM: corresponde a la operacion producto cartesiano del algebra relacional. Lista las
relaciones que deben ser analizadas en la evaluacion de la expresion.
WHERE: Corresponde al predicado seleccion del algebra relacional; predicado que

engloba a los atributos de las relaciones que aparecen en la clausula FROM.
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VI. Metodologia

Para la implementacion del sistema de informacion se utilizo el modelo en espiral el cual permitio
revisar los logros y los planes para el siguiente ciclo disminuyendo los riesgos de incertidumbre en
el analisis de requerimientos iniciales, incompletos e inestables como lo comenta Weiteenfeld, 2005.
Tabjando en conjunto con el patrén MVC que permitié un desarrollo flexible y adaptable de manera
estatica y dindmica ya que las nuevas vista o controlador pueden ser introducidas en la aplicacion de
manera estatica y los objetos permiten su modificacion durante su ejecucion, considerando lo que
considera Stelting,et al.,(2003) que para dicho proceso se necesita una visién y analisis cuidados

para que no se impongan restricciones especificas de la aplicacion.

a. ldentificacion de necesidades de manejo de inventarios de las MiPyMes.
De acurdo a los antecedentes documentales de diversas investigaciones se detectaron varias
problematicas que tienen las MiPyMes, una de ellas, es el control de inventarios, por un inadecuado
control de bienes, por lo que, muchas empresas no logran ser competitivas dentro del mercado
(Sierra et al., 2008:69-70; Ponsot, 2008 y Castillo 2005). Considerando estos elementos, se
identificaron las necesidades de control de inventarios, a partir de investigaciones documentales
(O’brien et al. 2006; Martinez, 2005 y Oz, 2001). Esto para lograr una homogenizaciéon de
necesidades, sin seguir un solo modelo, con el fin de poder ofrecer un sistema versétil y que pueda

servir a diferentes MiPyMes.

b. Identificacion de datos y reportes de inventarios
Con los estudios comentados y la accesoria de los especialistas de la academia de contaduria se
realizd la recaudacion de datos que se requieren para llevar una organizacion adecuada dentro de
una empresa, destacando de entre ellos los métodos de valuacién (PEPS, UEPS Y PM), que
permiten el control exhaustivo del inventario para abastecer adecuadamente cada almacén y

controlar los gastos.
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Se identificaron y definieron los requerimientos de datos mismos que se vierten en el Diccionario

datos que se expone en el Cuadro 8.

Cuadro 8 Diccionario de Datos de la base de datos relacional de Inventarios.

Datos Tipo Dato Descripcion Dato Descripcion
Materia Prima
idMateriaPrima int(11) Clave
NombreMP varchar(45) | Nombre de Materia Prima
DescripcionMP varchar(45) Caracterlsg:ﬁade Materia
Clasiicacion de Mater En esta tabla se registran los
ClasificacionMP varchar(45) as! |cac|;op e Maleria | datos de la materia prima
Ubicacic d”mAaI g que necesita la empresa
UbicacionMP varchar(45) lcaglo'r\1/| f .mpag:en € |para la produccion de los
cada Materia Ffima articulos terminados; a cada
Conjunto de valores articulo se le asignara una
asignados por el clave que Unica.
UnidadMedidaMP varchar(45) | administrador de Materia
Prima (KG,
PZA,GRAMOS,LITROS)
TipoMP varchar(45)

CompraDetalleMP

idCompraDetalle

int(11)

Clave puede considerarse el
n° Folio o factura

Elementos de Materia Prima

CantidadCompraMP float
comprados
e Precio de cada Materia
PrecioUnitarioMP float Prima Se registra la compra a
Resultado de Cantidad de | detalle asignando un numero
ImporteCompraMP float MP comprada por el precio |de compra, la cantidad de
unitario de la MP matreria  prima que se
VAmMP float IVA de cada MP adquirio, el precio unitario, el
importe de la compra asi
[VAtotalMP float IVA total de la MP como el IVA desglosado y
TotalCompraMP float | Suma de Importe de compra | o) v finalmente el total final
e IVA total de MP de la com
pra.
ExistenciaCompra float Existencia de Materia Prima
MateriaPrima_idMateria , .
Prima int(11) Foreing Key
CompraGeneral_idCom , .
oraGeneral int(11) Foreing Key
CompraGeneral
. . Fecha de ejecucion de
ldCompraDetalle ini(11) Compra Registra de forma general la
CantidadCompraMP float Fecha dgorri(;)?;)mon de compra de la Materia Prima
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PrecioUnitarioMP float Hora de llegada de MP
ImporteCompraMP float PENDIENTE/ENTREGADA
[VAmP float 16% del precio del articulo
[VAtotalMP float Total del IVA
TotalCompraMP float Resultado total de la compra
, . Unidades totales de la
ExistenciaCompra float o
materia prima
MateriaPrima_idMateria , .
Prima int(11) Foreing Key
CompraGeneral_idCom , .
praGeneral int(11) Foreing Key
Proveedores/Acreedor
es
idProveedorAcreedor int(11) Clave unica
NombreProveedor varchar(45) NombreA(i?eFe’rdc;vreedor 0
Direccion de P g Se contiene un directorio de
DireccionProveedor | varchar(45) 'reCC'OR © drovee o0 ios proveedores que
Contach Zreg or . suministran a la empresa la
TelefonoProveedor | varchar(45) ontacto de Froveedoro | materia prima.
Acreedor
Persona mediador con
ResponsableProveedor | varchar(45) Proveedor o Acreedor
Pedido
idPedido int(11) clave unica Cuqndo se genera una
. Cantidad de materia prima | Pedido de Produccion en
FechaPedido date solicitada Proceso los datos requeridos
CantidadArticulos float | Fecha de solicitud de Pedido Zzlgg'a”r:ggfena e SOEESJ:
Articulo_idArticulo int(11) Fecha de Entrega de Pedido registrando el id de la materia;
prima, la cantidad solicitada,
un gran total el cual se
verifica con la existencia de
dicha materia prima; el costo
total de la materia prima.
Registrando a su vez el dia
de la solicitud, la fecha de
Empleado_idEmpleado | varchar(30) | ETREGADO/ TRANSITO |©ntrega de dicho pedido, y el

estado de entrega de la
solicitud, con tres valores que

puede ser entregado
totalmente a produccion en
proceso,  pendiente  sin

entregar materia prima por
ciertos motivos, ya sea por
no subsistir en existencia u
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otro motivo, e incompleto
considerando  entregar a
produccion en proceso cierta
cantidad que no es el total
solicitado.

Existencia_MP

idExistenciaMP int(11) Clave Unica Esta tabla mantiene un
UnidadesMP float Unidades Existentes de MP conttrql de existencia de cada
. T materia  prima que se
MaximoMP float Méaximo limite de MP necesita considerando  un
MinimoMP float Minimo Limite de MP minimo de articulos que debe
mantenerse asi como un
o . maximo en el almacén.
MatenaPIrija_ldMatena int(11) Foreing Key Considerando el total
rima . o
existente sin importar su
costo.
AsignarActivoFijo
idAsignarActivoFijo int(11) Clave Unica Se registra la asignacion de
o Fecha de adquisicion de | muebles u otros elementos
FechaAdquisicion date material con que cuente la empresa
, Fecha de posible devolucion | Para que en el momento de
FechaDevolucion date de dicho material realizar una auditoria se
ActivoFijo_idActivoFijo int(11) Foreing Key pueda conocer el
responsable de los
_ _ materiales.
Empleado_idEmpleado | varchar(30) Foreing Key
ActivoFijo
idActivoFijo int(11) Clave Unica
NombreAF varchar(45) Pseudonimo que se ledaa
los materiales
FechaAF date Fecha de adqwsmon de
material _ _
EstadoAF varchar(45) cantidad de material Inventario de el material que
CostoAF 1 C el = se encuentra dentro del lugar
osto oat osto de el materia de trabajo
NumPoliza int(11) N° de Poliza a registrar
CatalogoGrupoAF_idCa , ,
talogoGrupoAF int(11) Foreing Key
DepreC|aC|o.n_|dDepreC| int(11) Foreing Key
acion
CSalida
idCSalida int(11) Nimero de cheque, |Se ~registran las
transferencia, deposito, etc. |transacciones que se
FechaCS date Fecha de dicha transaccion |efectuan para gastos de
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MontoCS float Saldo de transaccién operacion, u otras
Identificador varchar(45) | Nombre de transaccién | fransacciones de salida
EstadoCS varchar(45) | REALIZADO/TRANSITO
Concepto varchar(45) QUE SE PAGO
Banco_idBanco int(11) Foreing Key
Cata';’g;ggig‘ﬁ;—s'dcat int(1) Foreing Key
CuentasBancos.1dCuen | iny11) Foreing Key
el ) | gy
CEntrada
idCEntrada int(11) i Nl’Jmerq de cheq_ue,
ransferencia, deposito, etc.
FechaCE date Fecha de dicha transaccion
MontoCE float Saldo de transaccion  |Se  registran las
ldentificadorCE varchar(45) Nombre de transaccion gfaer::izggons:ra gqaus?os ZZ
EstadoCE varchar(45) | REALIZADO/TRANSITO operacion, U ofras
ConceptoCE varchar(45) QUE SE PAGO transacciones de Entrada.
Banco_idBanco int(11) Foreing Key
Cuentatzlzgr;%%sé_sldCuen int(11) Foreing Key
CuentasBancos
idCuentasBancos int(11) Clave Unica
NumeroCuenta varchar(45) NUmero de Cuenta gﬁggzgtggﬁcge las Cuentas
SaldoCuenta float Monto
Banco_idBanco int(11) Clave Unica
CatalogoCuentas
idCatalogoCuentas int(11) Clave Unica
NombreCC varchar(25) nombre de CC
NumeroCC int(11) NUmero de Cuenta ﬁ‘uegnigzrar cada reporte de
TipoCuenta varchar(20) Asignada
Banco
idBanco int(11) Clave Unica
NombreBanco varchar(45) Nombre Banco
DireccionBanco varchar(45) Ubicacién de Banco Concentrado de bancos
TelefonoBanco varchar(45) Contacto Banco
EjecutivoCuenta varchar(45) Mediador de contacto
NumeroSucursal varchar(45) Numero de Banco
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FormaPagoMP

idFormaPagoMP int(11) Clave Unica A y e d
NombreFormaPago | varchar(45) nombre de CC cuegnetgzrar cada repore de
DescripcionMP varchar(45) Numero de Cuenta
PagosProveedores/Ac
reedores
idPagosProveedoresAcr int(11) Clave tnica
eedores
FechaPago date Registro de Fecha de pago
NumeroPago int(11) Numero de pagos
CantidadPago float monto por cada pago Registro de Proveedores y
A
EstadoPago varchar(45) proceso de pago efectuado o | Acreedores para sus pagos
pendiente
InteresesPA float Total de interés de acuerdo a
monto
CreditoMP_idCreditoMP | int(11) Foreing Key
ProveedoresAcreedores int(11) Foreing Ke
_idProveedorAcreedor g ey
CSalida_idCSalida int(11) Foreing Key
CreditoMP
idCreditoMP int(11) Clave Unica
FechaGeneracionMP date Fecha de inicio de crédito
FechaVencimientoMP date FJFech«? @e;m'df credltod Dependiendo de la forma de
PorcentajelnteresMP float oreen ajg ein ?[gses ® |pago del cliente se registran
acuerdo a poiiticas los créditos  con ciertas
ImporteCreditoMP flogt | Total deinterés de acuerdo a | caracteristicas  para  su
monto __| control
EstadoCreditoMP varchar(45) Estado de cFr):g;or pagadolsin
Periodo date Duracion de credito
CompraGeneral_idCom , ,
praGeneral int(11) Foreing Key
CatalogoPartes
idCatalogoPartes int(11) Clave Unica ,
- . En esta tabla se registra la
, NUmero de unidades de o :
Cantidad float L materia prima que necesitas
materia prima para realizar cierto articulo
Articulo_idArticulo int(11) Tipo de unidad de medida '
MateriaPrima_idMateria , .
Prima int(11) Foreing Key
MPEntregada
idMPEntregada int(11) Clave Unica Se registran los elementos
CantidadEntregada float Numero de elementos | entregados de la materia
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entregados

Fecha en que se entregaron

prima de cada

realizado.

pedido

HoraMPEntregada time
los elementos
TotalMPEntregada float Total de MP entregada
Pedido_idPedido int(11) Foreing Key
CompraGeneral_idCom , ,
oraGeneral int(11) Foreing Key
VentaDetalle
idVentaDetalle int(11) Clave Unica
CantidadArticuloVenta float Cantidad articulos vendidos
PrecioUnitarioVD float Precio de articulo terminado | En esta tabla se registran las
ImporteVD float Tota] dg importe por ventas reah;g@as, en su
preciounitario de los articulos | fecha de emision, el cliente
IVAarticulo float iva de cada articulo que lo compro, el gran total
suma de importe de venta | la  venta,  alguna
TotalVD float Total neto de venta \éﬁggtzdor que atendio al
Articulo_idArticulo int(11) Foreing Key '
VentaGeneral_idVenta , :
General int(11) Foreing Key
Cliente
idCliente int(11) Clave unica
NombreCliente varchar(45) Nombre cliente Se registra a las personas
DireccionCliente varchar(45) direccion de cliente que consumen a la empresa,
: : _ asignandoles una clave y sus
TelefonoCliente varchar(45) | telefono para localizar cliente | yatos personales asi como
CorreoElectronico varchar(45) | posible contacto electronico |registrar el total de consumo
TotalConsumoCliente float total de consumo de cliente | de cada uno
por periodo
Empleado
idEmpleado varchar(30) Clave unica
NombreEmpleado varchar(45) Nombre de Empleado
ApellidoPaternoEmplea varchar(45) Apellido Paterno de
do empleado
ApellidoMaternoEmplea varchar(45) Apellido Materno de
do empleado Registro de los empleados
ue realizan operaciones
DireccionEmpleado varch)ar(100 Domicilio de Empleado gentro de la empreza
TelefonoEmpleado varchar(15) contcto para empleado
FechaNac;ngloentoEmpIe date Fecha de nacimiento
TipoEmpleado varchar(45) Administrafivo,

Subadministrativo, Empleado
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NoAfiliacionIMSS

varchar(45)

N° Afiliacion IMSS

CorreoEIet;t(;ch)nlcoEmple varchar(60) e-mail del empleado
Sexo varchar(45) Sexo del empleado
VentaGeneral
idVentaGeneral int(11) Clave unica
FechaVenta date Fecha de la compra
FechaEntrega date Fecha de entrega de articulo
comprado
HoraVenta time Registro I;jaegr;zraa r(}i(()e compra | - registro de la venta en
§ general como son las fechas
EstadoVenta varchar(45) entregatda/ngada- de venta y entrega la hora,
Ciort entr.eg.a a ot el estado de la venta y la
ObservacionVenta | varchar(45) | '€ TeSINCCIONGS AENTTO | ghseryacion,
de la venta
Cliente_idCliente int(11) Foreing Key
FormaPagoCliente_idFo | . .
rmaPagoCliente int(11) Foreing Key
Empleado_idEmpleado | varchar(30) Foreing Key
Existencia_Art
UnidadesArticulo float Numero de existencia total |los estudios de venta se
MaximoArticul foat Maximo de unidades mantiene un registro de
aXIMOATHCLIO oa permitidas maximos y minimos de
- . Minimo de unidades existencia de cada articulo.
MinimoAtrticulo float "
permitidas
Articulo_idArticulo int(11) Foreing Key
Articulo
idArticulo int(11) Clave Unica
NombreAtrticulo varchar(45) Nombre oaC:i:;au(l:;e”Stlca de
DescripcionArticulo | varchar(45) Descripcion de articulo Se maptlene un registro de
ST existe cierta clasificacid los articulos que ofrece la
ClasificacionArticulo | varchar(45) | eXIsTe IC|er at(,: a|3| 'CaCION | empresa a la venta cada uno
— _ en os articu OS. con una clave irrepetible
UbicacionArticulo varchar(45) | Lugar de almacenamiento | asignando  caracteristicas
Conjunto de valores como su nombre,
asignados por el clasificacion, ubicacion de
UnidadMedidaArticulo | varchar(45) | administrador de Materia | exposicion y el costo de
Prima (KG, venta a cliente.
PZA,GRAMOS,LITROS)
CostoVenta float Producto de la suma de

costo neto mas utilidad
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EntradaArticulos

idEntradaArticulo int(11) Clave Unica
CostoUnitarioArticulo float Costo de cada articulo
FechaEntradaArticulo date Fecha de entrada de articulo Se registran las entradas de
CantidadEntrada float N°® de elementos que |05 articulos terminados para
entraron poder llevar a cabo
Total de elementos que | correctamente cada proceso
TotalEntrada float ingresaron a articulos | 4e valuacion de acuerdo a
terminados ciertos datos.
, Hora de entrada de articulos
HoraEntrada time :
terminados
Pedido_idPedido int(11) Foreing Key
CreditoArticulo
idCreditoArticulo int(11) Clave Unica
FechaGeneraciionArticu L .
o date fecha de inicio de crédito
FechaVencllgwlentoArtlcu date fecha de fin de crédito
. . — Se otorgan a los clientes
PorcentajelnteresArticul float porcentajz de |nt<|e,:§ses de frecuentes este proceso de
© ot Iadcu.ert oa %0 lticas 3 crédito con las politicas de
ImporteCreditoArticulo float otaldein ?r:iitoe acuerdo a | cada empresa
EstadoCreditoArticulo | varchar(45) | E5t340 9 C;Z‘é';‘; pagadosin
VentaGeneral_idVenta : .
General int(11) Foreing Key
PagosAtrticulos
idPagosArticulo int(11) Clave Unica
FechaPago date Fecha de ejecucion de pago
NumeroPago int(11) Numero de pago de pagos ,
, Se I b t
CantidadPago float Monto de pagos d:| fo\gl adga ;a;:S redgels ZJI
InteresesA float % de intereses a otorgar | crédito otorgado.
CreditoArticulo_idCredit : .
oArticulo int(11) Foreing Key
CEntrada_idCEntrada int(11) Foreing Key
ExistenciaApartado
idExistenciaApartado int(11) Clave Unica ,
Registro d rtado d
Cliente_idCliente int(11) Foreing Key ar?i%ljlcr)z c?e a%ﬁer?teo d:
General
FormaPagoCliente
idFormaPagoCliente int(11) Clave Unica Se lleva a cabo un registro
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NombrePago varchar(45) | nombre de forma de pago |de la forma de pago de cada
isti cliente
DescripcionPago varchar(45) caractenstg::gc(i)e forma de
Seguridad
idSeguridad int(11) Clave Unica Registro de palabra clave
Password varchar(45) Clave unica para tipo de empleado de
Empleado_idEmpleado | varchar(30) Foreing Key acuerdo a la jerarquia.
ACTIVO
idCatalogoGrupoAF int(11) Clave Unica
NombreGrupoAF varchar(45) Categon'a de Actlvo Fijo Catalogo de activo
, o Porcentaje de interese de
PorcentajeDepreciacion float .
acuerdo al activo
Depreciacion
idDepreciacion int(11) Clave Unica
FechaDepreciacion date Fecha de registro , .y
— — Registro de depreciacion de
Depreciacion float Monto de depreciacion o
. activo fijo
CatalogoCuentas_idCat int(11) Foreing Ke
alogoCuentas g ey
Poliza Diario
idPolizaDiario int(11) Clave Unica
FechaPolizaDiario date Fecha de registro
HoraPolizaDiario time Hora de registro
TipoPoliza varchar(40) Dependlendg :jel evento a Registro diario de polizas de
. registrar acuerdo al movimiento a
CatalogoCuentas_idCat , . ;
int(11) Foreing Key realizar
alogoCuentas
CuentaPolizaDiario_idC , :
uentaPolizaDiario int(11) Foreing Key
Empleado_idEmpleado | varchar(30) Foreing Key
CuentaPolizaDiario
idCuentaPolizaDiario int(11) Clave Unica
MontoCuenta float Monto de cuenta , .
D diendo del " Registro detallado de poliza
TipoOperacion varchar(45) ependiendo delevenloa 1 ge = acuerdo al tipo de
registrar operacion.
SubcuentaPD_idSubcu int(11) Foreing Ke
entaPD g rey
SubcuentaPD
idSubcuentaPD int(11) Clave unica
MontoSubcuentaPD float Monto de cuenta Registro detallado de cuenta
' de poliza diario.
TipoOperacion varchar(45) Dependlendg del evento a P
registrar
FechaEntregaMP
idFechaEntregaMP int(11) Clave Unica Registro de Fecha de
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FechaEntregaMP date Fecha de registro entrega de materia Prima
MPEntregada_idMPEntr int(11) Foreing Key
egada
Reservados
idReservados int(11) Clave Unica Registro de articulos que
Cliente_idCliente int(11) Foreing Key solo se fabrican para
Articulo_idArticulo int(11) Foreing Key determinado cliente
Empresa
idEmpresa int(11) Clave unica
DireccionEmpresa varchr);1r(100 Ubicacion de empresa
GiroEmpresa varchar(45) Giro de empresa Datos generales de la
RazonSocialEmpresa | varchar(45) Nombre empresa
NumIMSS varchar(45) Afiliacion IMSS
TelefonoEmpresa varchar(45) Telefono local
Patron
idPatron int(11) Clave Unica
NombrePatron varchar(45) Nombre completo de
responsable Datos del 0 los
DireccionPatron varchar(100 Direccion del responsable representantes de la
) empresa
TelefonoPatron varchar(45) Telefono local
Empresa_idEmpresa int(11) Foreing Key
Periodos
idPeriodos int(11) Clave Unica
Fechalnicio varchar(45) | Fecha de incio de periodo | Registro de periodos de
FechaFin varchar(45) | Fecha de fiun de periodo | métodos de valuacion para la
Metodo varchar(45) Metodo a efectuar empresa
Empresa_idEmpresa int(11) Foreing Key

Las necesidades de reportes o registros de todas las actividades y procesos contables de una

empresa asi como la preparacion de estados financieros que debe contener el sistema por parte de

los usuarios para facilitar la tarea del contador son:
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UEPS (Ver Cuadro 10)

PEPS (Ver Cuadro 9)

Precio Medio (Ver Cuadro 11)
Catalogo de Articulos

Catalogo de Materia Prima

Catalogo de Composicion de Articulos
Catalogo de Ventas Articulos, Activo Fijo
Catalogo de Compra de Materia Prima
Catalogo de Proveedores

Catalogo de Clientes

Catalogo de Pedidos

Catalogo de Créditos

Catalogo de Existencias

Catalogo de Bancos

Catalogo de Empleados

Reportes de Pagos de Proveedores
Reportes de Pagos de Clientes
Reportes de Pdélizas

Catalogo de Apartados

Catalogo de Articulos Reservados
Catalogo de Salidas

Catalogo de Entradas

Catalogo de Pagos

Catalogo de Activo Fijo

Cuadro 9 Ejemplo de Reporte de Método de Valuacién PEPS. Fuente: Elaboracion Propia (2011).

N° Factura/ Unidades Costo Valores
Fecha Remision / . ) . o .

Orden Entrada Salida **desglose | Existencia | Unitario | Medio [ Debe | Haber | Saldo
01-ene | Remision 15 100 100| $1,00 $100,00 $100,00
01-ene | Remision 17 200 300 $2,00 $400,00 $500,00
05-ene | Factura 1 50 250 $1,00 $50,00 | $450,00
06-ene | Factura 2 150 100 $250,00 | $200,00

Remision 15 50 $1,00
**desglose Remisién 17 100 $2,00
Ejemplo2
02-ene | Remision 18 100 100| $1,00 $100,00 $100,00
02-ene [ Remision 19 200 300 $2,00 $400,00 $500,00
07-ene | Ordent 50 $1,00 $50,00 | $450,00
08-ene | Orden? 150 $250,00 | $200,00
Remision 18 50 $1,00
Remision 19 100 $2,00
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Cuadro 10 Ejemplo de Reporte de Método de Valuacion UEPS. Fuente: Elaboracién Propia (2011).

N° Fgcltyra/ Unidades Costo Valores
Fecha Reomr:js;cr)]n / Entrada | Salida | **desglose | Existencia | Unitario | Medio | Debe Haber | Saldo
01-ene | Remision 15 100 100 $1,00 $100,00 $100,00
01-ene | Remision 17 200 300] $2,00 $400,00 $500,00
05-ene | Factura 1 50 250 $2,00 $100,00 | $400,00
06-ene | Factura 2 150 100| $2,00 $300,00 | $100,00
Cuadro 11 Ejemplo de Reporte de Método de Valuacion UEPS. Fuente: Elaboracion Propia (2011).

N° Fa}c.tyra/ Unidades Costo Valores
Fecha Reomr:js;cr)]n / Entrada | Salida | **desglose | Existencia | Unitario | Medio | Debe Haber | Saldo
01-ene | Remision 15 100 100 $1,00 $100,00 $100,00
01-ene | Remision 17 200 300 $2,00 $400,00 $500,00
05-ene | Factura 1 50 250 $1,67 $83,33 | $416,67
06-ene | Factura 2 150 100 $1,67 $250,00 | $166,67
01-ene | Remision 18 100 200 $4,00 $400,00 $566,67
06-ene | Factura 3 50 150 $2,83 $141,67 | $425,00

Partiendo de la identificacion de datos y necesidades de reportes se realizo el modelaje del sistema
de informacion con lenguaje de modelacion UML en area Estructural con Vistas de Caso de Uso,
como veremos a continuacion:

|

A

Registrar articulos

Usuario

4

Registrar salidas

/A

Eliminar articulo

Editar articulos

|

Registrar Entradas

Figura 21 Estructura de caso de uso para articulos.

T T
//_____,———?

7




Registrar Materia Prima

Modificar Materia Prima
Buscar Materia Prima
Eliminar Materia Prima

™

e
Listar Materia Prima
Usuario x
\ Registrar Entradas

T

Actualizar Existencias

Registrar Salidas

Figura 22Estructura de caso de uso para Materia Prima.

Registrar Catalogo Activo

R T

“'“‘--_k_____\ Buscar Catalogo Activo
Usuario —
Eliminar Catalogo Activo

Listar Catalogo Activo

Figura 23Estructura de caso de uso para Catalogo de Activo Fijo.



Registrar Activo Fijo
% / Listar Activo Fijo
iGNy

\_\\\_‘\_\

Modificar Activo Fijo
=
Buscar Activo Fijo
——
Medificar Activo Fijo

Usuario

Figura 24 Estructura de caso de uso para Activo Fijo.

Registrar Asignacion de AF
Listar Asignacion de AF
E 1 e T Eliminar Asignacion de AF
Usuario \ e
_ , _ Buscar Asignacion de AF
Modificar Asignacion de AF

Figura 25Estructura de caso de uso para Asignacion de Activo Fijo. AF (Activo Fijo).
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Registrar Banco

Modificar Banco

Usuario q_—_—___—_—___ﬁl Buscar Banco
T e

Figura 26Estructura de caso de uso para banco.

Crear CEntrada

Listar CEntrada

Modificar CEntrada
Usuario
\ -\.\_‘_‘-\-\3

Figura 27Estructura de caso de uso para Cuentas de Entrada (CE).
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%/

.________—_h__h
Usuario
Modificar CSalida
Sz
Buscar Csalida

ﬂ

Eliminar Csalida

Figura 28 Estructura de caso de uso para Cuentas de Salida (CS).

Registrar Catalogo Cuentas
% Listar {ahln-g,u Cuentas

Usuario
Modificar Cata Iu-g,u Cuentas
Buscar Catalogo Cuentas
Eliminar Catalogo Cuentas

Figura 29 Estructura de caso de uso para Catalogo Cuentas.
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Crear Catalogo Partes

Listar Catalogo Partes
_,—'—'—'_'_'_'_'_F

—_—
Usuario Modificar Catalogo Partes
iz Buscar Catalogo Partes
Eliminar Catalogo Partes

Figura 30 Estructura de caso de uso para Catalogo de Partes.

Crear Cliente
Usuario
\ Hu-d[ﬁcar Cliente
Eliminar Cliente
Buscar Cliente

Figura 31 Estructura de caso de uso para Cliente.
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Llsla r Compra

USIH"“ Modificar Cﬂ-mpra

Buscar Compra
_'_'_'_,_,_,—'—'—E'

Ellm inar Compra

Figura 32 Estructura de caso de uso para Compras.

Crear Credito
/ Listar EI‘E‘d'tﬂ

Usua r|c|-
Hn-:ilﬁcar Credito
f__q_} Buscar Credito

Ellm inar Credito

Figura 33 Estructura de caso de uso para Créditos de Clientes y otorgados de Proveedores.
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Crear Cuenta PD
Listar Cuenta PD

_'_'_'_'_'_'_'_'_,_,—
Usuario \ 5\\:}
i S Buscar Cuenta PD
Eliminar Cuenta PD

Figura 34 Estructura de caso de uso para Pdliza Diario (PD).

e

Usuario
.ﬁ d___ﬂ Buscar CB

Figura 35 Estructura de caso de uso para Cuenta de Banco (CB).



% / Listar Depreciacion

—
Usuario Eliminar Depreciacion
T

Buscar Depreciacion
e
Modificar Depreciacion

Figura 36 Estructura de caso de uso para Depreciacion.

/ Modificar Empleado
_'_'_'_'_'_‘_,_,_.—
Buscar Empleado

Empleado \

Eliminar Empleado
Listar Empleado

Figura 37 Estructura de caso de uso para Empleado.
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% / Listar Empresa

I.isuarm-

Eliminar Emer_-i-a
"
Buscar Empresa

Modificar Emprﬁa

Figura 38 Estructura de caso de uso para Empresa.

e
uﬂm\ H

Figura 39 Estructura de caso de uso para Entradas de Articulos (EA).
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Modificar Venta
[

Usuario \
Eliminar Venta

Listar Venta

Figura 40 Estructura de caso de uso para Ventas.

Crear Subcuenta PD
Madificar Subcuenta PD

% / d_ﬂ_ﬁ_ﬂ_ﬁ B“mrsubcue“ta rD

Usuario Borrar Subcuenta PD

Listar Subcuenta PD

Figura 41 Estructura de caso de uso para Subcuenta de Péliza Diario.
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2

Usupario Modificar Seguridad

Figura 42 Estructura de caso de uso para Seguridad.

%/Lﬁti@

Usua r|c|-

Ellmmar Reservados

Figura 43 Estructura de caso de uso para Articulos Reservados.
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Usuario

Usuarlu

Listar Proveedor

_\_\_\_\_‘_‘—‘——\_

Eliminar Proveedor

Figura 44 Estructura de caos de uso para Proveedores.

Crear Poliza Diario
Limpiar Poliza Diario

I'-'Iu-dlﬁcar Poliza Diario
Buscar Poliza Diario
___———:"’
Ermmar Poliza Diario

Figura 45 Estructura de caso de uso para Péliza Diario.
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ﬁ
_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘_‘—‘—\—\_
Usuario \
KH\“&

Figura 46 Estructura de caso de uso para Pedido.

Listarr Patron

_,_,—'—'—'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_
Usuario \

Modificar Patron
Buscar Patron

/

Eliminar Patron

Figura 47 Estructura de caso de uso de Patrén.
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Crear Pagos Proveedores
Listar Pagos Proveedores
-

\

Usuario
Modificar Pagos Proveedores
Il R Buscar Pagos Proveedores
Eliminar Pagos Proveedores

Figura 48 Estructura de caso de uso para Pagos de Proveedores.

Crear Pagos Articulos

/Elimirsir Pagos Articulos
____________h Buscar Pagos Articulos
Usuario PR S
Modificar Pagos Articulos

Listar Pagos Articulos

Figura 49 Estructura de caso de uso para Pagos Articulos.

91



Crear Forma Pago

4 Eliminar Forma Pago
-

Buscar Forma Pago
Usuario

Modificar Forma Pago
Listar Forma Pago

Figura 50 Estructura de caso de uso para Formas de pago para Clientes y Proveedores.

Crear Fecha Entrega

Eliminar Fecha Entrega

TeEe—i
Buscar Fecha Entrega
USuarm Modificar Fecha Entrega

Listar Fecha Entrega

Figura 51 Estructura de caso de uso para Fecha de Entrega de Materia Prima.
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/
Usuario —_——_——_h
D
Buscar Existencias
s

Figura 52 Estructura de caso de uso para Existencias de Materia Prima y Articulos.

Crear Entrega

Listar Entrega

Modificar Entrega
Buscar Entrega
Eliminar Entrega

Figura 53 Estructura de caso de uso para Entrega de Materia Prima (MP).

Usua rm-
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rar Catalogo Cuentas

«ceentend 3 Administrar Patron
Administrar Empresa
/ Administrar Periodos

Admiinistrar Asignar Activo Fijo Administrar Activo Fijo
ceertends> — (____,-——-—"ff
<cextends»
Sxartends> <<ertend> Administrar Depreciacion PN
Administrar Catalogo Activo Fijo
Administrar de Subcuentas Poliza Diario
.

<extenda»
<<extend> >

Administrar Compra General

<<extends>

Administrar Materia Prima Entregada

<cextends>

<<extend>>
eitends>
“gxtend

2>
Administrar Seguridad
Administrar Forma de Pago Cliente

< <extend>>

<eetend:>

Administrar Catalogo Proveedores
<<extend>s
e
«<egutend
<sextend>> Administrar Forma Pago Materia Prima bk

Administrar Salidas

Usuario

<<extends>

Administrar Cliente

<<extends>

<extend>> Administrar Credito Articulo

<sexten>>»

Administrar Reservados
3

%
<cextends> Administrar Venta Detalle

5 <ertend>>
Administrar Catalogo Partes

Administrar Articulo

eetendsy

Administrar Compra Detalle

<extendz.

<eextend>>

Administrar Entradas

<<extends
Administrar Existencia Materia Prima

Administrar Materia Prima

Figura 54 Estructura de Caso de Uso General del Sistema de Informacion para inventarios de recursos materiales para las MiPyMes.
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Para la operatividad del manejo de datos se disefio una base de datos con el modelo relacional, el desarrollo del esquema

realizo con el entorno MySQL Workbench el cual permite administrar graficamente quedando de la siguiente manera:

de la base de datos se
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v

T Banco v
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DireccionSanco VARCHAR (45)
TeleonoBanco VARCHAR(4S)
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Figura 55 Base de datos para operatividad del manejo de datos para el Sistema de Informacién de Inventarios para los recursos materiales para las

MiPyMes.
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Para la programacion del sistema de informacion se utilizaron las siguientes herramientas: JAVA,
NetBeans 6.8, MySQL y MySQL Workbench. Instalados en una Laptop Toshiba Satelite Modelo:
L505D-SP6927R con las siguientes especificaciones del equipo:

Cuadro 12 Especificaciones de Equipo donde se desarrollo el sistema.

Procesador AMD Turion™ || Dual Core M500 2.2 3600

Sistema Operativo | Windows 7 32/64bit Home Premium En Espafiol
Memoria 4 GB DDR2

Disco Duro 2.5 SATA 500G 5400

Tarjeta de Video ATI RS880MC

Inalambrica Realtek 802.11(b/g/n)13ch-RTL8191SE MOW-HMC
Unidad Optica 12.7mm 8x DVD-SuperMulti +-R DL(SATA)

Pantalla 15.6 HD 200 CSV

Diferenciadores *Guia Electronica de Usuario

Bluetooth  Stack for Windows by Toshiba
*TOSHIBA Recovery Media Creator

*TOSHIBA ConfigFree®
*TOSHIBA Disc Creator
*TOSHIBA DVD Player
*TOSHIBA Face Recognition

*TOSHIBA PC Health Monitor

La implementacion fisica de la base de datos se realizo con el RDBMS MySQL 5.1 en su version no
comercial por lo que no se necesito de licencia alguna. MySQL se ejecuta como servidor que facilita

un acceso multi-usuario.

El disefio de las vistas se programo en lenguaje JAVA, con el entorno de desarrollo de NetBeans
6.8 (sin requerimiento de licencia), ya que permite el desarrollo de cada aplicacidn a partir de un
conjunto de componentes 0 modulos de software. Los cuales se pueden definir como objetos pre
compilados con interfaces definidas y listas para ser usadas en diversos ambientes, son archivos
que contienen clases de java escritas para interactuar con las APIs (Interfaz de Programacion de

Aplicaciones) de dicho IDE y un archivo especial conocido como “manifiest file”. Por lo tanto las
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aplicaciones que se fundan con mddulos se pueden extender con dichos elementos, ya que estos

elementos se construyen independientemente.

Se implementaron algoritmos de ordenamiento interno el cual es considerado como un conjunto de
instrucciones de una lista 0 un vector en una secuencia dada por una relacion de orden, esto es que
el resultado debe ser una permutacion o una relacién de orden; que se lleva a cabo dentro de la

memoria de la computadora.

Se considerd el patron de arquitectura de software MVC el cual separa en tres elementos una
aplicacion que son los datos, la interfaz de usuario y la légica de control considerando que el
modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la logica de negocio, el controlador es el que
recibe eventos de entrada de las vistas. Dicha arquitectura se compone de objetos como lo son el
DTO (Objeto de transporte de datos) el cual se encarga de transferir y recuperar datos entre las
aplicaciones de software de la bases de datos, agrupando un conjunto de datos procedentes de uno
0 varios objetos del dominio, DAO (Objeto de Acceso de datos) encargado de desmembrar la logica
de negocio de la de acceso de datos, de manera que se puedan cambiar la fuente de datos
facilmente, Facade el cual proporciona la interfaz intermediaria entre el cliente y una interfaz o grupo
de interfaces donde se encarga de abstraer las operaciones de negocio utilizando a su vez el DAO
sin depender de una fuente de datos concreta, Delegate es utilizado como ruta de entrada a la

aplicacion agrupando cada accion para cada modulo enviando y recibiendo datos entre capas.
Lo que permitié una separacion entre interfaces de logica de negocio y de presentacién generando a

la vez facilidad de representacion de datos, pruebas de los componentes, la reutilizacion de

componentes y simplicidad en mantenimiento.
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VIl. Resultados

El sistema esta disefiado para ser utilizado por muchos giros empresariales, por lo que puedes ser
empleado por diferentes MiPyMes, que estén interesadas en controlar los activos fijos e inventarios

de materias primas y/o productos que se pondran a la venta.

La operacion del sistema se mostrara por medio de pantallas como se ven cuando se empieza a

utilizar el sistema, pantallas con las que interactuara el usuario final del sistema.

Para interactuar con el sistema se emplearon iconos que al dar un clic en ellos, se realizara una
accion determinada segun la seleccién del icono. El cuadro 13 describe la accion que realiza cada

icono a fin de familiarizarse con ellos.

Cuadro 13 Iconos del Sistema, nombre y su funcién.

Icono Nombre Funcién

1 Guardar | Guarda lo datos que se encuentran en los campos de texto.

e | Eliminar Elimina los datos que se encuentran en los campos de texto.

Pueden existir diversas opciones de busqueda dependiendo de la necesidad

Buscar de usuario mostrando los datos en los campos de texto.
; 7 Editar Se modifican los datos que se encuentran en los campos de texto
» Limpiar Limpia los campos de texto
) Ver Permite la visualizacion del conjunto de registros ingresados.

MenU con opciones como registro de empresa, periodos, empleado y
@ Inicio Seguridad.

- Polizas Abre la Ventana de Pdlizas
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B Usuario

Ingresar a mas médulos dependiendo de tipo de empleado.

Para validar el sistema se capturaron datos de una empresa dedicada al giro de la compra y venta

de refacciones, es conveniente destacar que son datos de una empresa real, por tal motivo se

cambiara el nombre de la empresa, para proteger los derechos de confidencialidad.

El sistema inicia con una vista (pantalla en la computadora o ventana) que solicita los datos fiscales

de la empresa para registralos en la base de datos como se muestra en la Figura 54, en ella se

aprecia el icono de una casa. Al dar clic en el, se desplegara un menu de opciones (Empresa,

Representantes, Periodos, Empleados y Seguridad).

|&f:INVENTARIOS:: (==

A

B8

Empresa
Representantes
Periodos

Empleado
Seguridad

Figura 56 Inicio y Menu de Opciones.

Con la opcion “EMPRESA” se procedera a realizar el registro de la Empresa, donde se ingresa el

Giro, Razon Social o Nombre, Direccion, Teléfono y su N° de IMSS, para después proceder a dar clic

en el icono de Guardar (Figura 55).

Empresa

MN* Empresa
RaZon Social
Direccion

No. IM33

L‘I ) f_:) ¥ ,,/ (®> Periodos

Area de Consulta

Giro  Refaccionaria

Refacciones Elsa

Mezahualcoyoll

123456789 Telefono

5533459406

Figura 57 Ventana de Empresa.

En el area de consulta, se mostraran los resultados de las consultas que se realicen. Las consultas

se hacen por medio del botdn buscar, tal y como se muestra en la Figura 56.
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r |
Buscar Lﬁj

Ingrese el idetificador de la empresa

l Aceptar J l Cancelar J

Figura 58 Mensaje de Busqueda de registro.

Donde se tendra que ingresar el N° de Identificador del registro a buscar, para poder mostrar los

datos en los campos de texto y en el area de consulta, como se muestra en la Figura 57.

Clave | Giro | NomBbre | Direccion | Telefono | NoumsS
1 Refaccionaria Refacciones Elsa Nezahualcoyotl 5533489406 123456789

Empresas
|

Figura 59 Area de Consulta de Ventana de Empresa.

En la opcion del ment “REPRESENTANTES” se registraran el o los Representantes de la empresa,
ingresando el Nombre, Direccién y teléfono. Asi mismo se pueden buscar representantes ya

registrados como se puede ver en la Figura 58 respectivamente.

[+] :: REPRES ENTANTES :: =28 & :: REPRES ENTANTES :: (=[]
Be s @ =i e &
Datos del representante Datos del representante
N° Representante N°Empresa |1 B3 N® Representants N°Empresa [ 1 v
Nombre completo | Elsa Columba Ruiz Garcia Nombre completo
Telefono 5533489405 Telefono
Direcsion Nezahualcoyot] Direccion
Representantes Representantes
Clave | Nombre | Direccion | Tetefono | Clave | Nombre | Direccion | Telefone
1 Elsa Columba MNezahualcoyotl 5533489406
2 Guillermina Ga Los Reyes 58584829

Figura 60 Ventana de Representantes.

En la opcién de “PERIODOS” se registra el método de valuacion (PEPS; UEPS y Precio Medio) que

se utilizara en cierto periodo, es importante tener en cuenta que el Ultimo periodo que se registre, es
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el que hara el sistema para realizar ciertos movimientos en la informacion ingresada Figura 59. Se
tiene la opcién de ver dicho periodo al dar clic en “EDITAR”, siempre y cuando se busque para
realizar dicha operacion.

@ :: PERIODOS :: 5E0
Ll ll ! ,_/ -_,‘ ¥ L)
N° Periodo Empresa lﬂ Detalles de Busqueda -
Fechatnido |OMeb2011 |0 | Ne Periodo | Empresa

) . ) Fecha Inicio
FechaFin |41 1ep 2012 o |

Metodo Valuacién | PEPS v

Fecha Fin

Metodo Valuacion

Todos los Periodos

N® Periodo | Inicio | Fin | Metodo | Empresa | A
1 201210201 20110201 PEPS 1 w

Figura 61 Ventana de Periodos.

En la ventana de detalles de Busqueda, se mostraran los datos que se hayan encontrado, si se
realiza algun movimiento en los campos de texto y después se da clic en el Icono “EDITAR”, se

enviara un Mensaje de que los Cambios fueron efectuados exitosamente.

Al momento de realizar un registro se mostrara el mensaje de la Figura 60, donde se recordara al
usuario que no debe de realizar cambios constantes de métodos de valuacion por dos razones: 1)
que se tomara el Gltimo periodo registrado sin importar la fecha de cambio y 2) por mantener la
consistencia contable de acuerdo a las politicas de cada empresa.

ALMACENADO =

' Se Realizo el almacenamiento EXITOSAMENTE
o  Selerecomiendano cambiar drasficamente de Metodo de Valuacidn

Figura 62 Mensaje de generado después de almacenar ungeriod
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En el menu principal con la opcién “EMPLEADQ” Figura 61, se registran los usuarios del sistema,
donde se elige la categoria de tipo de empleado, si se considera “ADMINISTRATIVO” se tendra
acceso a todo el sistema, el “SUBADMINISTRATIVO” tiene un acceso a las ventas, compras,
registros de entradas, contabilidad de la empresa y administracion empleados; y el “EMPLEADO”

que se encarga del registro de ventas, compas, entradas y salidas de articulos.

Los datos necesarios para registrar a un empleado son el Nombre, Apellidos, Fecha de Nacimiento,
Sexo los cuales generan el RFC usado como clave de acceso para el empleado, asi como también
Direccion, Teléfono, N° de IMSS y Correo Electrénico; considerando los iconos base que se

contienen en la mayoria de las ventanas dependiendo de cada médulo.

=] :: EMPLEADO :: (=[] >]
=X = » ’
Bl < 7 2 » @ &
Fecha de-MNacimiento | 01-7eb-1987 L= Domicilio  Tlalpan
Mombre(s) T—— Telefono 58584200
Sors s iesusBasz@hotmail.es
Apellido Paterno Baez
Apellido Materno Duarte
- MNe de IMSS 123456789
RFC BaDJ870201 Sexo | Masculino | w
Tipo Empleado | Subadministra._. | »

Empleados

RFC | Nombre | Paterno | materno | sexo | Nacimiento | Direccion | Tipo Emp.. | Telefono | e-mail | n=mass |
AGK1102.. Karla Patr... Aranda Garcia Femenino  2011-02-25 Administr... |
ArGABS06.. AnaKaren Aranda Garcia Femenino  1985-06-14 Administr...
GaGAS50.. Alejandra Garcia Garcia Femenino  1985-06-14 Administr...

Figura 63 Ventana de Empleado.

En la ultima opcion “SEGURIDAD” del menu principal, se debe seleccionar el RFC y escribir la
contrasefia del empleado (Figura 62), con la que podra ingresar al sistema y poder realizar

operaciones de acuerdo al tipo de empleado.

=) :: sEGURIDAD :: BHIEE
B @ » 7
REC | Ack110225 v
Contrasefia

Figura 64 Ventana de ingreso de contrasefia de Empleado.
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Al guardar la contrasefia se le asignara a cada empleado un identificador Unico que sera necesario
para recordar contrasefia en caso de que se olvide. Con el boton de buscar se despliega la siguiente
ventana (Figura 63).

4 :RECUPERANDO CONTRASEfiA : ()(=] €3
Ingrese RFC
Id tnico
Aceptar
Contrasefia:

Figura 65 Ventana de Recuperacién de Contrasefia.

Asi mismo en el momento de dar clic en “EDITAR” aparece un mensaje preguntando si realmente

desea realizar esa operacion, contenga o no el campo de texto de la contrasefia.

Una vez realizado el registro del empleado, se puede entrar al sistema ingresando la contrasefia

(Figura 64), con el fin de operar el sistema de acuerdo al tipo de empleado registrado.

|2 INVENTARIOS:: _ B

A] S

ﬁ !Entrar-? ii INGRESAR :: @a
RFC | AGK110225 'J
Contrasena

Figura 66 Ingresar al sistema dependiendo de tipo de usuario.
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Después de ingresar como administrativo se podran realizar las transacciones que se muestran en la

Figura 65, destacando en el menu principal Inventarios y Contabilidad, los cuales estan subdivididos
por componentes y subcomponentes.

L sinvenTarios: NG T = T 9 TR Lo
i ADMINISTRATIVO 3 [=]= %]
m in Empleado Cliente Contadilidad  Seguridad

Figura 67 Ventana de Administrativo

En la Subdivisién de “ARTICULO” existe la opcion de “NUEVO”, consistiendo en un catalogo de
articulos terminados para su venta, solicitando datos especificos como el Nombre, Descripcion,
Clasificacion, Ubicacion Articulo, Unidad de Medida de Articulo y el Costo de la Venta del Articulo; lo
cual se agregara en la base de datos como se observa en le Figura 66.

& i
| P s

HARTICULOS::
)
N8 J

Todos los Atticulos
N* Articulo Casto |

" || N Adiculo Nombre
: .

Unidad de Medida Descripcion
Nombre " Anticongelante Lo

| Clasificacion Ubicacion | costoventa g
Acaita Litro

Nquida g 380
2 frenos liquido A8 850
3 Filtro Acefte Pleza
4

rca Repuestos B-9-7 380
Kit Baitas Plezas Kit 8 plezas M512 Repuesto C-8-10 35000
Ubicaclon

Saturado
Unidad

Descripcion

Clasificacion

Articulos

1
Figura 68 Ventana de Articulos.

En la Figura 67 se muestra el apartado de Existencias de Articulos ya registrados, con el siguiente
contenido: N° de Articulo, Unidades Existentes, Maximo de Articulos que debe de existir, asi como,
el Minimo de Elementos que debe haber en almacén (stock), para poder llevar un buen control de

inventarios, con el método de valuacién elegido. Asi mismo, esta Vista se utiliza para el registro de
Materia Prima.
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7] CEXISTENCIAS:: Eﬂ
G 29% &
% EVAAZ
Todos [as Exstencias de los Aticulos
I Hemento ainos e Aricula | Uridades Marimos | Minimas
1 8000 3000 2000
2 250 5000 200
¥ Winimog 3 1800 5000 1000
e Ariculo ‘4—; 4 1000 5000 500
—
WP | v :

Figura 69 Vista de Existencias de Articulos y Materia Prima.

El registro de los “CLIENTES” es esencial para una venta, ya sea para reservar un articulo o para la

produccion de un articulo. Se requiere de Nombre, Direccion, Teléfono, y Correo Electronico (Ver
Figura 68).

ﬁ iCLIENTE:: EEIE
[ A AR\
h ‘4/ &
Todos los Clientes
N° Cliente Telefono
N°Clignte | Nombre | Direccion | e-mail | Telefono | Consumo &
Nombre 1 Veronica Garcia .. Chimahuacan verotes_@hotma... 11082724 0.0
2 Carlos Alejandro..  Coyoacan carlos@hotmail... 5585883195 0.0
Direcci... 3 Luis Fernando G..  Ecatepec luisfernando@h.. 54
4 Raymundo Bola.. Tecamac raymundo_89@.. 58584209 0.0
I Cansuma "

Figura 70 Vista de Clientes.

Con lo que respecta al Submodulo de “RESERVADOS”, se registran articulos exclusivos de una
empresa (propiedad intelectual con derechos reservados) que pertenecen a un solo cliente por lo

tanto solo se solicitan dos datos, que son el N° de Articulo y el N° de Cliente para almacenar el
Articulo Reservado. (Figura 69).

&2 :: RESERVADOS :: =%
kr il (=] 7/\ ’// > ‘o
Reservados
N Reservado E SCLaRes e IRt N* Reservacion | N2 Cliente | MN® Articulo
T 1 1 1 1

IN° Reservado > o 1
N° Cliente 1 | 3 3 5

Me Cliente 4 4 3
e Articulo 1 |

M Articulo

Figura 71 Vista de articulos Reservados.
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Para realizar una Venta se necesita conocer la Forma de Pago de Cliente, dato necesario para
realizar el registro de modalidades; ingresando el Nombre de la Forma de Pago y la Descripcion del

mismo (Figura 70).

B it ADMINISTRATIVO ::

ﬂ (GUEhiElo-8 Empleado  Cliente Contabilidad Seguridad

Articucuz: : L Mugva

Materia Prima 4 Existencias

Catalogo de Partes » Ventas »>
Activo Fijo

Frdilog Forma Pago
Entrada Articulos

Resenvados

Apartados

Pagos Articulos
Credito Articulos

& :: FORMA PAGO DE CLIENTE :: B=6
B i y BN |
h 1 = ; / it ) » o>
—_— Forma Pago Cliente
MN®Forma Pago
: ; M® Forma Pago | Forma Pagao Descripcion A
Forma de Pago it Tarjeta Credito VISA
o —_— 2 Efectivo Moneda Macional
Descripcion 3 Tarjeta de Debito ViSA s

Figura 72 Desglose de Menu y Forma de pago de Cliente.

Una vez realizada la captura de Forma de Pago del Cliente, se pude proceder a realizar una Venta
donde existen dos apartados la Venta General y Detalles; en la primera se registrara la Fecha de
Venta, de Entrega, Estado de Pago, RFC de empleado , la forma de pago del Cliente, y alguna
observacion; continuando con su almacenamiento para realizar el registro de detalles donde se
selecciona el N° de Venta almacenado, el N° de articulo, llenando los campos automaticamente del
costo de venta registrado en la subdivision de articulos y en el momento de ingresar las unidades a
vender se llenan los campos de IVA de cada articulo, el importe sin IVA, el IVA total, y el Total neto
de la Venta (Figura 71).
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[S[S[X]

SVENTAS i
[= T 4 ¥ & Credito
General Detalies de busqueda
N°Venta N°Forma Page | [Selecciona] | ¥ N°Venta o N° Forma Pago
FechadeVenta 130211214 E NCliente  |[Selecciona) ) Fecha de Venta e Cliente
FechadeEntrega  13/02/11 214 B Obsenvaciones: Fecha de Enirega Obvs:
Estado | Pagado & Entregado T | [- | i
N®Empleado | [seleccional '_vj = ]""I': REE it
Detalles Detalles de Venta
Ne Venta | %] Precio Unitario Importe
N° Articulo. |[seleccio. |¥| Exstencias IVA Total
Unidades VA Articulo Total
Todas las Ventas
Neventa | Fecha Venta | Hora | Fecha Entrega | Estado | N°Empleado | Forma Pago | ecliente | Observaciones |
B 2011-02:08 205257 2011-02-09 Pagado AGK110225 2 7 |
3 2011-02-10 08:54:35 2011-02-10 No Pagado AGABE05 14 2 3
|

Figura 73 Ventana de Ventas

Dentro de la Ventana de Ventas se puede observa el boton de “CREDITO” que al dar clic despliega

dicha ventana, donde se registra el crédito otorgado a dicha venta, ingresando el N° de Venta, la

fecha cuando se genera el crédito, la fecha de vencimiento del crédito, el porcentaje de crédito, el

importe de crédito, el estado de crédito si es que aun no se termina de pagar, como se muestra en la

Figura 72.

Detalles de Busqueda

;i CREDITO ARTICULOS ::

sE8

Figura 74 Ventana de Créditos para Articulos.

L -'-" : ,./ T 2 2 | > Pagos
) —————— Detalles de Busqueda
N® Credito Fecha Ceneracion | E [ ) _
» o E— T N*Credito 1 Fecha Generacion | 2012-02-16
N venta |1—'J Fecha Vencimiento |. E J
Pocantiie I 1 - e N°Venta 1 Fecha Vencimienta | 20.0
. Estada | Pagado TJ = ;
| Porcentaje | 20.0 Estado pendiente
Importe
Importe 169.0
Todos los creditos de arficulos
| M® Credito | N* Venta | Fecha Generacion | Fecha Vencimiento | Porcentaje | Impaorte | Estado [l4]
| 1 2! 2012-02-16 2011-02-16 200 169.0 pendiente

ET

Para realizar los pagos para solventar el Crédito se tiene la subdivision de “PAGOS” donde se tendra

que registrar el N ° de Crédito, Fecha de pago, Numero de pago, Cantidad, los Intereses, y el N° de
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Entrada de pago proveniente de la Subdivision de Entradas en

el modulo de Contabilidad (Ver

Figura 73).
7] ::PAGOS ARTICULOS :: (=[]
) i L 3 =
h.— i & ,-‘.// cf/"‘ » ‘"
I Detalles de Busgueda
Id Pago N® Pago
¢ ; S IdPago 1 N®Pago it
Cantidad N® Credito |1 b !
e — Cantidad  35.0 N® Credito 1
Intereses N®Entrada |1 2. 2
Intereses 10.0 N®Entrada | 1
FechaPago 13/0211112:02 E

Todos Pagos

FechaPago 2011-02-13

|dPago | N° Pago | FechaPago

| Cantidad | Intereses

| N° Credito

1 1 2011-02-13

350 10.0 1

| N° Entrada L‘#
1

Figura 75 Venta de Pagos de Articulos.

Para ingresar a la opcion “ENTRADAS CONTABLES” se realiza a través del modulo de

“CONTABILIDAD” donde se registran como lo dice su nombre todas las entradas de pagos de la

empresa, por lo tanto, ya debe de existir un banco registrado con diversas cuentas, considerando en

la Ventana de Bancos los datos méas importantes como es el Nombre de Banco, Direccion, Teléfono,

Ejecutivo de Cuenta, y Numero de Sucursal; en las cuentas de bancos los datos requeridos son el n°

de cuenta, el saldo actual de cuenta, y el n°® de banco como se muestra en la Figura 74, recordando

que los datos capturados son de movimientos de cuentas reales.

[ ELTTELY Seguridad

Depreciacion = :: CUENTAS BANCOs . BEE| - i BANCOS -Joix)
Cuentas L3 I
L 3 ’ =
Poliza Diario & |5} 7 & » . =4 2.» i
Entradas
Salidas N*Banco |1 v N® Banco Ne Sucursal
> == —
Bancos
N° Cuenta
Cuentas Nombre
2N Telefono
Todas las Cuentas de los Bancas o
N°Banca N° Cuenta Saldo &
Ejecutivo Cuenta
1234567898 1 105878
12345678902 2 15087
123456789 3 123457, Tades Bancos
LS 4 NB_ | N°Sucursal | Nombre | Ejecutvo | Direccion Telefono | %
. —— E 1234567891  Bancomer  Mauncio. Nezahualc. 11082724
2 1234567892  Banamex  Angela. LaPaz 15887648
3 1234567893  Santander  Rodrigo . Nezahulac. 559764863

[<

Figura 76 Ventanas de Bancos y Cuentas de Bancos del mdahi@ontabilidad.
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Retomando la Ventana de Entradas se puede observar la requisicion de datos como lo son la Fecha,
el Monto, el Identificador o Nombre de transaccion, Estado de entrada, concepto, el N° de banco, y la
Cuenta de banco, para volver a la Ventana de Pagos de Articulos almacenando los datos necesarios
para el registro del mismo.(Ver Figura 75)

2 i ADMINISTRATIVO :: (=[=[x]
Q Inventarios  Empleado  Cliente eRHIEWIELE Seguridad
z { 1
Depreciacion Ak -
] . — | e » L ENTRADAS & a@q
L 3 ,/ { L) Poliza Diario »
Detalles de Busqueda
N Entrada Fecha Salidas @
Banco > —
N*Entrada 1 Fecha 2011-02-02
Monto Identificadur B ol
Monto 350 Identificador  Efectivo
Estado Concepto
Estado Transito Concepto Credito
WBanco |1 1) 1 cuenta Banco (2 o] 2
N*Banco 2 N*Cuenta Banco 2
Todos las Entradas
NEntrada Fecha Honta Identificador Estado Concepto N'Banco N*Cuenta Banco
1 2011-02-02 350 Efectivo Transito Credito 2 2 -1

Figura 77 Ventana de Entradas del médulo de Contabilidad

Dentro del menu de "INVENTARIOS” el apartado de “MATERIA PRIMA” en la opcién de “ABRIR”
muestra la ventana de Materia Prima donde requiere el Nombre, Descripcion, Clasificacion,
Ubicacién, Unidad de Medida y Tipo de Materia Prima (Ver Figura 76)

::MATERIA PRIMA :: =8
ES z ) V y 2
B < 2 7 ®
N MP
Mombre Kit Baltas i _ _ _ _ -
X . . | N°WMP | Nombre | Descripcion | Clasificacion | Tipo de MP | Ubicacion | Unidad Medida I
Descripcion Kit 8 Piezas M512 11 Anticongelante Saturad Liquido Refaccion Litro A-1-9
; | 2 Aceite Frenos Liguido Refaccion Litro A-B-8
Clasificacion Repuesto I3 Filtro Aceite Marca Repuesta Refaccion Pieza B-9-7
Ubicacion C-2-10
Unidad de Medida  Piezas
Tipo de MP | Refaccion I Ld |
& - [ELS S|

Figura 78 Ventana de Materia Prima
En el mismo menu se encuentra la opcion de “EXISTENCIAS” donde debera seleccionar el N° de

Materia Prima, el Maximo de Unidades, asi como el Minimo de Unidades o Stock, y las Unidades
Existentes (Ver Figura 77).
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HEXISTENCIAS::

=[E[x]

hll s P ® &

Todos las Exsitencias de MP

Figura 79Ventana de Existencias de Materia Prima

N° Elemento Maximos NE P | Unidades | Maximaos | Minimos
1 350.0 550.0 100.0
2 658.0 1000.0 100.0
Minimos 3 280.0 7500 2300
NF Articulo 17' 4 50.0 900.0 300
|
| Exstentes [\
N° WP 4 B .

Nuevamente en el menu de “INVENTARIOS” existe la opcion de “CATALOGO DE PARTES” esta se

refiere a cuanta materia prima se necesita para producir un determinado articulo detallando la

cantidad de la materia prima (Figura 78) utilizado como un catalogo para el departamento de

produccion en proceso.

2 :iCATALOGO DE PARTES :: [B[E[X]
L; l] 7 (_9 ¥ L))
Catalogo Partes
) 4 v| N® Articulo | WP | Cantidad A
N® Articulo !
1 1 1.0
] 2 2 1.0
= v
NHR ¢ ' 3 3 1.0
4 4 1.0
Cantidad "

Figura 80 Ventana de Catalogo de Partes.

La empresa puede mantener un catalogo de proveedores que surten la materia prima de la misma,

su ingreso a esta opcion se puede observar en la Figura 79.
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Inventarnos

Materia Prima >

Catalogo de Partes b
Activo Fijo

Empleade Cliente Contabilidad Seguridad

Abrir

Existencias

Materia Prima Entregada
Fecha Enfrega MP
Compras MP

Forma Pago

Credito MP

Provesdores »>

Proy s

D ————————
Pagos Proveedores

:PROVEEDORES 8 ACREEDORES::

N® Proveedor

MNombre

Direccion

Telefono

Todos los Proveedores & Acreadores

N®* .. Nombre
Prestone
Terra
ESSEX
Boschet

| Direccion
Ay Insurgentes
Av Chiumalhuac
A Pantittan N *
Av. Juarez N*5

Telefono

58584201
68975418
55316872
56897413

Responsables

Robero Hermandez Ayala
Guadalupe Rodriguez
Federico Gomez Rangel
Angela Rodriguez Mend.

Figura 81 Ventana de Catalogo de Proveedores

Para realizar el registro de una Compra se necesita saber la Forma de Pago de la Materia Prima a

los Proveedores y/o Acreedores como se ve en la Figura 80 registrando la Forma de Pago y la

descripcion de la misma.

=

Inventarios

Empleado

Cliente  Contabilidad Seguridad

Articulos
Materia Prima

Catalogo de Partes
Activo Fijo

>
e Abrir

Existencias

Materia Prima Entregada
Fecha Entrega MP
Compras MP

Forma Pago

Credito MP

Froveedores

:: FORMA PAGO DE MATERIA PRIMA ::

M® Forma Pago

B e 7Z» @®

Forma Pagmo Materia Prima

IN® Forma Pago Forma Pago Descripcion
Forma Pago 1 Tarjeta Credito VISA

2 Efectivo Moneda Macional
Descripcion 3 Tarjeta de Debito VISA

LS

Figura 82 Ventana de Forma de Pago de Materia Prima a Prokesg/o Acreedores.

Dentro del modulo de Compras de Materia Prima existen dos apartados el general donde se

encuentran los datos basicos de una compra como es la fecha de compra, de entrega de la materia,

las horas, estado de compra, la forma en que se va a apagar, el n° de proveedor y el personal que

realizo la compra. En el segundo apartado donde se encuentran los detalles de la compra
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seleccionando el n° de compra que se va a detallar, el n°® de materia prima, la cantidad que se
compro y el precio al que se compro generando automaticamente el resto de los datos como es el

importe, VA por unidad, el IVA total de la compra, el total de la compra y la existencia de la materia
(Ver Figura 81).

:COMPRAS:: BE8
B e 2 7 ¥ & T Proweedo
Detalles de Busqueda Detalles
N® Compra n - - - - -
e — o . | |
- ey e Proveedor NeCompra | N*MP | Cantidad | Precio Importe | IVAMP | IVATotal | Total | Existenci...
Estado de compra | Entregada | ¥ 2 3 96.0 220 21120 352 33792 244982 4720
) = N Empleads | AGK110225 2 3 10.0 230 2300 3.68 3638 266.8 3200
N Proveedor (4 v 2 3 480 220 10560 352 168.95 122496 3760
— 2 3 240 250 600.0 40 96.0 696.0 280.0
NeEmpleada | AGK110225 ¥ FechaEnfrega 20110213 Hora 15:44:26 ; : o o -t 5 i iih S
FormadePago |1 = FechaCompra  2011-02-13 Hora [15:449R
FechaEntrega 1300211621 B Forma de Pago 2
FechaCompra 130021 16:21 B Estado Entregada
NeCompra [ Seleccio.. |¥ Precia Unitario IVA Total
e MP | v VA WP Total compra
Cantidad Imporie Existencia
Todas las compras
e Compra | Fecha compra | Fecha Entrega | Hora Compra | Hora Entrega | Estado | NForma Pago | Proveedor | Empleado |iAl
4 2011-02-13 2011-02-13 15:33:41 15:33:41 null 2 3 AGK110225
2 2011-02-13 2011-02-13 15:44:26 15:44:26 Entregada 2 3 AGK110225 |
v

Figura 83Ventana de Registro de Compras de Materia Prima.

Para registrar el “PAGO DE UN PROVEEDOR” se necesita el registro del “CATALOGO DE
CUENTAS” (Figura 82), para llevar un orden adecuado de la contabilidad de la empresa, proceso

necesario para registrar las salidas de pagos a acreedores. Considerando los datos como el N° de
cuenta, el nombre y el tipo de cuenta.

= ::CATALOGO DE CUENTAS:: B [&E[X]

[Eu }
B & /2 ®
Todas las cuentas
ld Cuenta Id Cuenta | N*Cuenta | Mombre | Tipo Centa |
1 1 Activo Circulante
M® Cuenta
2 2 Pasivo
3 3 Capital
Nombre 4 4 Ventas 1
_ ] 5 5 Costos de Ventas 2
Tipo Cuenta G f CGastos
7 7 Otros Ingresos
3 3 Ingresos y Gastos
9 9 Cuentas de ord...

Figura 84Ventana de Catalogo de Cuentas de la Empresa.

112



En cuanto al registro de las “SALIDAS” se requieren la fecha de salida, el monto, el identificador, el

estado, el concepto, el n° de banco, el n° de catalogo cuentas, el n® de proveedor (Figura 83).

=] SALIDASE BE6
Be 2228
N° Salida Fecha 14-feb-2011 N° Salida | 1 | Fecha VZD‘H—DZ—DA
Monto Identificador | Monto 100.0 Identificadar Efectivo
Estada [ | NeCuenta |1 = Estado .Trans\m N® Cuenta [ 3
Concepto N° Proveedor |1 \w| | concepto | compra N° Proveedor 1
N°Banco |1 |v] NecuentaBanco (1 %) | NeBanco |1 Ne Cuenta Banco 1

Todas las Salidas

N°Salida | Fecha | Monto | Identificad... | Estade | Concepto | N°Banco | N°Cuenta... | N° Cuenta | N° Provee... [‘\‘
1 2011-02-04 100.0 Efectivo Transito Compra 1 1

Figura 85 Ventana de Salidas de la Empresa.

Para generar un “CREDITO DE PAGO A PROVEEDORES’ solo se necesitan los datos de la venta,
la fecha de crédito, la fecha que vence, el porcentaje de interés, el importe, el estado de crédito y el
periodo. (Ver Figura 84).

it CREDITO MATERIA PRIMA :: BiEE
. 3 3} ¥ &
B e 7/ )
I Detalles de Busqueda
N Credito Periodo .‘ f
S e — N° Credito
Generado
N Compra |2 'J Estado | 'J
N° Compra Vence

% Interes Importe

: o % Interes Periodo
Fecha Credito 01-fed-2011 lﬂj Importe i
Fecha Vencimiento ' 4g o 504 =

Todos los Creditos de Materia Prima

N*Credito | N*Compra | Fecha Gener... | FechaVenci... | %interes | Importe | Estado Credito | Periodo. f!‘l
1 2 2011-02-01 2011-02-01 200 159.0 null 1MES ‘

‘i'l

Figura 86 Ventana de Crédito de Materia Prima
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En la Figura 85 se observan los datos necesarios para registrar un "PAGO A PROVEEDORES O
ACREEDORES” de la empresa, como es la fecha de pago, el nimero de pago, la cantidad de pago,
el estado del pago , el porcentaje de interés, el n° de crédito, el n° de proveedor, y el n° de salida de
pago.

& :: PAGOS A PROVEEDORES & ACREEDORES :: [T [&[X]
[EL - N /
|.l | i ./ o % L
i - : Detalles de Busqueda
Id Pago Fecha Pago (i) . )
== Id Pago 1 Fecha Pago 2011-02-13
N° Pago Todos Pagos |1 v =
: i diEEaga S NeCredito 1
Cantidad N° Proveedor |3 ®
e Cantidad | 260.0 N® Proveedor |3
Estado M® Salida l1 »
r 1 Estado Transito MN* Salida 1
Interes i
Interes 200
Area de Consulta
idPago |-.N° Pago | Fecha Pago {.Cantidad | Estado . | Intereses | M Credito iN“ Froveed... |“N° Salida |,_
{1 g 2011-02-13 2600 Transito 200 2] % 1 |

Figura 87 Ventana de Pagos a Proveedores y Acreedores.

Dentro del médulo de “INVENTARIOS” se considera e Activo Fijo que consiste en el registro de los

inmuebles de la empresa, para este registro se debe realizar el catalogo (Ver Figura 86).

&4 HCATALOGO DE ACTIVO FIJO:: (2[5 %]
: =
k '.. (=] {_-'_) ;/ » (>
o ; ' Catalogo Activa Fijo
N® Catalogo AF 3
| N°Cat AF | Nombre AF | Porcentaje
Nombre AF | 1 Activa Circulante 10.0
. 2 Disponible 300
. — 3 Caja 50.0
Porcentaje dep % 4 B 500
5 Cuentas x Cobrar 300
| 6 Inventarios 300
|

Figura 88 Ventana de Registro para Catalogo de Activo Fijo

Asi mismo para proceder a registra el “ACTIVO FIJO” se necesita llevar el registro de la
“DEPRECIACION’ como se observa en la Figura 87; designando los datos correspondientes como la
fecha, depreciacién, n°® de catalogo de cuenta. Posteriormente se pude continuar con la

administracion del activo fijo como es el registro y la asignacion a empleados.

114



“DEREPCIACION:

Ei=ied

L =] i “ P
W AR IO
Detalles
M® Depreciacion =2 I %
MN® Depreciacion -2
Depreciacion 20,0 | o
N® Catalago © 871' Depreciacion 20.0
Fecha  13/02/11 18:06 @ S 1
Fecha 2011-02-13
Todas las Depreciaciones
[ & I U LUT 10T 'T
3 1 60.0 2011-02-13
4 4 10.0 2011-02-13
5 5 15.0 2011-02-13
] ] 18.0 2011-02-13
T 7 280 2011-02-13
8 8 16.0 2011-02-13 v

Figura 89 Ventana para registro de depreciacion.

En el registro de “ACTIVO FIJO” como se muestra en la Figura 88, se solicitan los datos como el

nombre, fecha, costo, estado, n° de pdliza, n° catalogo de activo fijo y n° de depreciacion.

Figura 90 Ventana de Activo Fijo.

GACTIVO FlIO:: [=[S]X]
SRS s I Y
i 1 ‘,/ .._) Catalogo AF
- e ——————— Detalles
N® Activo Fijo Estado Insenible 5.3
— o e i
Nombre itor Samsung L126 | e atain AF F— Hefdctio Exadg
Mombre N® Catalo AF
e 380 N° Paliza 123456789 |
‘ Costo N° Poliza
Fecha 13i0211 22:55 E N°Depreciacion |2 R NeDepreciagion ||
Fecha
Activa Fijo
7 1
MNeAF | Nombre | Fecha AF | Estado AF | CostoAF | N° Poliza |NeCC | N° Depreciacion I‘|
1 Escritorio Gde 2011-02-13 Servible 2500.0 123456789 1 1
2 Impresora HP1587  2011-02-13 Insenible 2600.0 123456789 4 7
3 Silla 2011-02-13 Inzervible 3500.0 123456789 2 2
4 Monitar Samsun 2011-02-13 Insenible 35800 123456780 5 2
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Continuamente se finaliza con “ASIGNAR ACTIVO FIJO” a los empleados como se observa en la

Figura 89, considerando los datos como la fecha de asignacion, fecha de devolucién, el n° de activo

fijo y el n° de empleado.

it ASIGNAR ACTIVO FIJO ::

[=[=]]

Asignar Activo Fija
Fecha Asignacion
Fecha Devolucion
e AF

N Empleado

= N

2 ¥ @&

12021112350 |3
30212350 3
[3 .
| Gacass0s14 ¥

Detalles de Busqueda

|
GREEEEE 1 2013-02-11 2013-02-11 3 GaGABEDB14
e 2 2011-02-11 2011-02-11 1 AGK110225
Fecha Asignacion | 2011-02-13 3 2011-02-13 2011-02-13 4 ArGABSDE14
- 5 4 2011-02-13 2011-02-13 3 GaGABE0G14
Fecha Devolucion  2011-02-13
e AR 4
NeEmpleado GaGABS0614

NeAsignacion

Area de consulta

| Fecha Adquisicion | Fecha Devalucion | e Adiive Fijo | Ne Empleado

Figura 91 Ventana de Asignacién de Activo Fijo a Empleados.

Dentro del modulo de “CONTABILIDAD” el registro de las “POLIZAS” es necesario para llevar una

correcta administracion contable para obtener reportes fiables y oportunos para la toma de

decisiones y llevar un control de las operaciones de la empresa. En esta vista se encuentra la opcion

de agregar la pdliza en el momento de la captura de los datos, sin embargo dentro del menu de

contabilidad existe la misma opcién;

para culminar el registro, se necesitan; el registro de las

“SUBCUENTAS DE POLIZA DE DIARIO” ingresando los elementos necesario que son el monto de

la subcuenta el tipo de operacion si esta en el debe o haber (Ver Figura 90).

:: SUBCUENTA DE POLIZAS ::: E=8
s 3 P /N
L_ ] E _.j/ L2
Detalle de Busqueda
N° Subclenta itttk it
N°® Subcuenta | 1
Monto 500 5
Monto 180.0
—_ Operacion Haber
Operacion Haber | ™
Todas Subcuentas
| N® Subcuenta | Monto | Tipo Operacion ;
1 180.0 Haber L
2 160.0 Debe K
EIS Y] |

Figura 92 Ventana de registro de Subcuenta de Pdlizas.
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Para continuar el registro de la poliza se requiere el registro de la “CUENTA DE LA POLIZA’
ingresando el monto total, el tipo de operacién y el n° de subcuenta de la péliza. Figura 91.

iz CUENTAS P OLIZADIARIO :: =EE
L._ _a_u (] / r:} » &
— - Detalles Busqueda
M® Cuenta Operacion i Haber v ! f
MN®Cuenta 1 Operacion  Haber
Monto N® Subcuenta _1 _' ) :
Monto 3400 N® Subcuenta 1
Todas Cuentas Poliza Diario
_l N Cuenta | W° Subcuenta | Monto | Tipa Operacion !l 2
¥ 1 3400 Haber

Figura 93 Ventana de Registro de Cuenta de Pdliza Diario.

Y finalmente en la Figura 92, se pueden observar los datos para el registro de “POLIZA DIARIO”

como lo son la fecha de pdliza, la hora de la péliza, el tipo de pdliza, el n° de catalogo de pdliza, n°
de catalogo de cuentas y el n° de empleado.

&2 :: POLIZAS DIARIO :: BEa
Bl @ s | AN
h i e / e ¥ L)
: - D de Busqued
N° Poliza Fecha&Hora 1402111135 |4
SO e M Poli 3 ha 2011-02-14 H 01:01:34
TipoPoliza |Cheque | ¥| Responsable | AGK110225 v i Recla te
———— — Tipo Poliza .Egresos Responsable  GaGAB50614
N°Cuenta | 1 |¥| N°Cuenta Poliza |1 i =
N* Cuenta |3 MN® Cuenta Poliza 1
Todas las Polizas Diario
|| N°Paoliza FechaPuoliza Hora | TipoPaliza | N° Cuenta | N° CuentaPaliza | RFC Empleado | ‘|

| 2011-02-14 01:01:34 3 GaGABE0614
‘| 4 2011-02-14 01.22:57 Egresos 4

1 AGK110225 |

Figura 94 Ventana de Registro de Pdliza Diario.

En lo que concierna a los Métodos de Valuacion existen diversas vistas que ayudan a comprender
dicho procedimiento una de ellas y de las principales es la de “PEDIDOS” donde se realiza una

solicitud de articulo registrando la fecha de la solicitud, la cantidad solicitada, el n® de articulo y
quién la solicita como se ve en la Figura 93.
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=] :: PEDIDOS :: BEEa

Detalles de Busqueda

N® Pedido

N® Articulo E N (R

IN® Articulo 1

Cantidad

FechaPedido  14/02/11 1:53 cantigag | 120
N® Empleada AGK110225 || Fecha Pedido | 2011-02-09

MN®Empleado GaGABS0614

Todos los Pedidos

N*Pedido [ e Articulo | NeEmpleado | cantidad L.‘\

1 1 GaGABRDGE 14 150

2 2 ArGABS0614 12.0

r.: 3 AGK110225 6.0

4 4 GaGABE0E14 6.0 [/
| v

ks = L

Figura 95 Vista de Registro de Pedido de Articulos.

Posteriormente se puede realizar el registro de la “ENTRADA DE ARTICULOS TERMINADOS’
almacenando el costo unitario del articulo, la fecha de entrada de articulo, la cantidad que entro, el
total de entrada, la hora de entrada, y el n° de pedido que se solicita (Ver Figura 94). En la opcion de
“VER” se desglosa un menu con la opcién de ver detalles donde mostrara en un cuadro de texto el

método que se esta utilizando y el precio del articulo o materia prima.

&4 :ENTRADA DE ARTICULOS TERMINADOS :: BEEG
e /Zlr ® 3
Detalles de Busqueda
N Entrada Cantidad [ ¢
Wi pE— B N® Entrada 1 Cantidad 3.0
Costo Unitario Total
i e [ — Detalles
. Costo Unitarioc  26.0 Total 108.0 i -
N® Pedido 1 \¥| Fecha 14/02/111:52 E '—'i‘;
r t f— Metodo: FEPS |
N® Pedido 3 Hora 20:59:12 Precio: 33.0
Entrada de articulos terminados —_—— |
Fecha  2011-02-09 A
IELS) T
| MN® Entrada | Costo Unitario | Fecha Entrada | Cantidad | Total | Hora | W® Pedido El,_';|
[1 36.0 2011-02-09 3.0 108.0 20:59:12 3 |
! 2 330 2011-02-09 T 165.0 20:69:12 1 |
3 158.0 2011-02-09 180.0 284400 20:59:12 2
! 4 230 2011-02-09 240 672.0 20:6%:12 2 |
|5 280 2011-02-10 240 672.0 00:57:10 1
| 6 290 2011-02-10 12.0 348.0 00:57:10 1 |

Figura 96 Vista de Registro de Entrada de Articulos Termisado
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En la Ventana de “ENTREGA DE MATERIA PRIMA” que va a Produccion en Proceso se observa la

requisicion de datos (Figura 95), como es la hora, la cantidad el n® de pedido, el n° de compra, vy el

total donde cada vez que se ingrese cierta cantidad mostrara cuanto falta por abastecer cada

pedido.
=) #ENTREGA DE MATERIA PRIMA = BEE
EL i 4 o o
B e 72 2% &
B — Detalles de Busqueda
M® Entrega N® Pedido D, >
r MN° Entrega Hora
Hora 1410211 2:02 . I Compra l1 ='|
Cantidad || g . Cantidad Total
N Compra M® Pedido
Toda Materia Prima Entregada
|
MN°MPEntregada | Cantidad | Hora | Total | N? Pedido | N® Compra ol
4 120 02:02:23 86.3 1 1
. 20.0 02:02:23 1726.0 1 1
3 96.0 02:02:23 5284.8 2 2

Figura 97 Ventana de registro de Entrega de Materia Prima.

El sistema contiene una Ventana de registro de “FECHA DE ENTREGA DE MATERIA PRIMA” para

llevar un control maximo del costo por cada articulo, donde se registra el n° de materia prima

entregada y la fecha de entrega (Ver Figura 96).

::FECHA ENTREGA DE MATERIA PRIMA ::

=[5]%]

Baszor

2 %
-

M* Registro 1

MN® MPEntregada -

Fecha Entrega

11-feb-2011

L@

Todas las Fechas de Entrega de Materi Prima

Detalles de Busqueda

r
MN* Registro 1

MN* MPEntregada 1

Fecha Entrega 2011-02-01

N® MPEntregada | Fecha

1 2011-02-01
2 2011-02-17
3 2011-02-11

Figura 98 Ventana de Registro para Fecha de Entrega de d&ema.
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VIIl. Discusion

El sistema presentado se desarrollo para la administracién de recursos materiales, para auxiliar a las
MiPyMes en la toma de decisiones con informacidén objetiva para una 6ptima administracién de
recursos materiales a partir del conocimiento de los procesos y experiencia de especialistas
contables, lo cual permitid disefiar un sistema de informacién acorde a las necesidades de las

empresas, optimizando los recursos materiales.

En un primer momento, se detectaron los controles internos de inventarios, que de acuerdo a
Martinez (2005) consistié en un trabajo técnico y de procedimientos para establecer y el ritmo de
consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda de
recursos materiales que ofrece una empresa. Se detecto que las empresas manejan un variado
numero de productos con diferentes presentaciones, muchas veces del mismo producto, por lo que
las empresas se ven en la necesidad de automatizar el control de inventarios, corroborado por
Sénchez (2004), el sistema se desarrollo con la finalidad de que las empresas conozcan de forma
efectiva y acertada las cantidades de materias primas, productos en procesos y productos

terminados recomendado por Tersine (1999), citado por Sierra, 2003: 31.

Se identifico que uno de los problemas en el control de inventarios es la valuacion de costos, lo cual
es reforzado por Naddor (1996). De manera, que se consideraron los diferentes métodos de
valuacion que las empresas utilizan para valuar sus inventarios segun Guajardo (1995). Otros
problemas son el registro contable y la distribucion de los materiales comentado por Diaz (1999).
Situacion que se contempla en el sistema desarrollado para el control de la produccion y control de

inventarios sefialado por Oz (2001).

Para desarrollar el sistema de informacidn, fue necesario establecer los procesos y los
procedimientos de gestién que indico Franklin (1998), a través del manual de organizacién de
inventarios, donde se describieron las acciones que deben ejecutarse para el control y
administracion de los inventarios, considerando los departamentos con los que se vincula el control
de inventarios. Por lo cual, fue necesario representar los procesos y subprocesos del control de
inventarios a través de diagramas de caso de uso con lo que se facilito el anélisis y disefio de las
actividades de cada proceso, estableciendo los diferentes ciclos de transaccion y operacion de una

empresa recomendados por Santillana (2007).
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Por otro lado en términos de sistemas de informacion, en el presente trabajo se desarrollo un
prototipo para ejecutar las operaciones requeridas que de acuerdo a lo sugerido por Oz (2001)
siendo las entradas, el procesamiento de datos, las salidas y almacenamiento, con el fin de optimizar
el control de inventarios, apoyado en las tecnologias de informacién para la administracion de
recursos materiales, de tal manera que el esta propuesta de sistema de informacion, brinda
eficiencia para minimizar costos, tiempos y usos de recursos de informacion planteado por O’Brien
et al.( 2006). Para el desarrollo del Sistema de Informacién se considero el enfoque del ciclo de vida
del modelo espiral de acuerdo a Kendall et al., (1997), con lo que se permite que el sistema cubra
las necesidades del usuario, asi como la reduccion de riesgos de incertidumbre en el proceso de

andlisis, y el cumplimiento de objetivos planteados.

Existen varios software comerciales para el control de inventarios, sin embargo, los servicios que
ofrecen estan aislados en paquetes de diferentes, por lo que hay que vincularlos para tener el
servicio de forma integral y para lograrlo hay que hacer operaciones que deben realizar especialistas
para evitar la pérdida de datos, trayendo como consecuencia un desembolso econémico innecesario

para la operatividad del proceso contable por la contratacion de especialistas.

Para corroborar lo dicho se presenta una comparacién de servicios que presenta cada modulo

comercial y el sistema desarrollado en este trabajo:

Sistemas Comerciales Sistema de Informacion propuesto

SAE: no controla inventarios de materia prima, | Permite llevar un control de las mercancias,
produccidbn en proceso, ni articulos | determinar el método de valuacién, asi mismo,
terminados, solo controla operaciones de | llevar un control de los proveedores, pagos y
compra y venta tales como  clientes, | créditos. Controla entradas, salidas y existencias
facturacion, vendedores, cuentas por cobrar, | de recursos materiales.

compras, proveedores y cuentas por pagar. . , .
pras, p y porpag En cuanto a las salidas de almacén, se vincula con

la cartera de clientes, y el control de las fechas de
vencimiento de créditos. Permite llevar el control de
los activos fijos y la depreciacion de los mismos. En
los movimientos de cobro a clientes y pago a
proveedores.

PROD 2.0 solo controla informacion de
materia prima para realizar los procesos de
produccion y actualiza el inventario de
articulos terminados, se complementa con otro
sistema para administrar el control de mas
procesos. Se vincula con cuentas de Bancos. Cabe

mencionar que cada movimiento realizado y/o

Sistematic administra negocios comerciales | Capturado en el sistema generara las polizas
sin considerar la administracion en proceso. | correspondientes  (Diario,  pdliza  cheque e
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ingresos). Esto ultimo no lo contempla ningun
sistema comercial en el control de inventarios.

Contafiscal 2000 comprende la parte contable
y fiscal no maneja control de inventarios.

Produccién 2000 controla las entradas y
salidas asi como la valuaciéon de costos y
costo de lo vendido. Sin considerar
transacciones de compras, ventas, control de
proveedores y clientes

Punto de Venta 2000 controla las entradas y
salidas de inventarios Unicamente.

Administrador 2000 controla operaciones de
compra, venta, aunque tiene un médulo de
inventarios donde controla las entradas y
salidas sin que tengan una vinculacién con
cuentas de bancos.

El sistema que se desarrollo contempla la vinculacion de mddulos capaces de proporcionar
informacién de manera integral con lo que se pueden tomar decisiones de manera objetiva en

menor tiempo, ya que si se utilizar los sistemas comerciales esta integracion seria tardada y costosa.

El Sistema de Informacién para los recursos materiales fue elaborado para la MiPyMes, las cuales
en su gran mayoria carecen de los recursos necesarios para obtener un sistema integral para ser

administradas.

IX. Conclusiones

El sistema presentado reduce costos en la contratacion de recursos humanos y con ello se hacen

mas eficientes las transacciones requeridas.

Se permite la integracion de modulos para el control administrativo, contable y de inventarios que no

tienen los sistemas comerciales.

El sistema es compatible para las MiPyMes con actividades comerciales, de servicios y de
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transformacién de materia prima.

Emplear el patron Modelo Vista Controlador, permiti6 que la programacion del sistema sea mas

eficiente para realizar las modificaciones necesarias para conservar un ciclo de vida indefinido.

Se disefiaron vistas amigables que permiten la interaccion con usuarios que no necesariamente

deban tener conocimientos técnicos de administracion, contables y de inventarios.

El sistema funciona de una manera interactiva-educacional, permitiendo retomar aspectos
administrativos y contables, creando un comportamiento de aprendizaje organizacional que conlleva

al conocimiento de la organizacion.

El sistema fue validado exitosamente con datos reales proporcionados por una MIPYME dedicada

a la venta y compra de refacciones.

X. Recomendaciones

Se recomienda disefiar y programar el médulo de facturacion electronica, de acuerdo a los
lineamientos dictados por la Secretaria de Hacienda y Crudito Publico.

Es conveniente realizar otras validaciones con otros giros empresariales para recomendar mas

ampliamente este sistema.
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